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Pomoéz nam pomagac innym!

Przewodnik FM GROUP Mobile nie jest oferta w rozumieniu prawa cywilnego, a jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy.
Podane w przewodniku ceny s3 cenami brutto i zawieraja podatek VAT.
Podane w przewodniku stawki dotyczg ustug $wiadczonych na terenie Polski. Cennik ustug poza granicami Polski jest dostepny na stronie www.fmgroupmobile.pl, www.telefony.fm.

= Przewodnik zostat przygotowany w oparciu o informacje FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. Informacje dotyczace poszczegolnych modeli telefonow (w tym zdjecia i opisy) powstaty w oparciu

|_. o materiaty marketingowe otrzymane od producentw telefonéw lub ich autoryzowanych ieli ych na terenie Rzec Polskiej.
P Przez pojecie ,numery stacjonarme” rozumie si¢ numery telefonii stacjonarnej na terenie Polski, z wyjatkiem numerow Premium (numeréw specjalnych, rozpoczynajacych sie od 0 700).
Przez pojecie ,SMS' rozumie sie krétkie wiadomosci tekstowe wysytane na numery telefonii y 2 Polski, z wyjatkiem SMS-6w Premium (wysylanych na numery

specjalne, np. w konkursach telewizyjnych).

| Przeniesienie dotychczasowego numeru telefonu od innego operatora telefonii komérkowej do sieci FM GROUP Mobile jest mozliwe jedynie w przypadku spetnienia wszystkich warunkow
| FU N DACIJA formalnych przewidzianych przepisami prawa telekomunikacyjnego.
Przewodnik FM GROUP Mobile nr 5c obowiazuje od 10 grudnia 2012 .

|
| www.telefony.fm
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dlaczego

FM GROUP Mobile?

Mozesz zarabiaé

Za ustugi FM GROUP Mobile dostajesz punkty. Przeliczane s3 one na prowizje
zgodnie z Planem Marketingowym FM GROUP Polska tak, jak punkty za inne
punktowane produkty FM GROUP.

Prowadzisz wtasny mobilny salon telefoniczny
Mobilny salon telefoniczny FM GROUP Mobile jest w Twoim zasiegu.
Rozkrecasz biznes przy minimalnych naktadach finansowych.

Stabilizujesz swoja strukture
Polecasz abonament raz i mozesz zyska¢ punkty co miesiac,
przez caty okres trwania umowy.

Otrzymujesz narzedzie pracy

Dostajesz do reki narzedzie utatwiajgce komunikacje ze wspotpracownikami.
Dzwonisz tanio do wszystkich w FM GROUP Mobile. Do tych, ktorzy maja
abonament i telefon na karte.

Korzystasz z konkurencyjnej oferty
Oferta FM GROUP Mobile jest atrakcyjna, wiec tatwo przekonasz do niej innych.
Poréwnaj ja z ofertami innych operatoréw.

Wykorzystujesz swoj rabat
Korzystajac z rabatu, pomniejszasz kwote do zaptacenia na Twojej fakturze
FM GROUP Mobile nawet o 90%.

Przenosisz swéj numer telefonu
Dotaczajac do FM GROUP Mobile, mozesz zachowac swéj numer telefonu.
Pozostaniesz w kontakcie z bliskimi, przyjaciétmi, wspdtpracownikami.

Wygodnie wypetniasz formularze on-line
W kilku prostych krokach wypetnisz niezbedne wnioski. Kurier odwiedzi Cie
z gotowymi do podpisania dokumentami.

Korzystasz ze szkolen
Dowiesz sie, jak przekonac innych do oferty FM GROUP Mobile.

®@® nowe mozliwosci S)

od czego

Zaczgc?

Zacznij od siebie!

Podpisz umowe z FM GROUP Mobile!
Korzystaj z ustug, ktére zamierzasz polecac!
tatwiej przekonasz do nich innych.

Swoje kroki skieruj do najblizszych

Ci oséb.

Zachec¢ do korzystania z oferty

FM GROUP Mobile rodzine, przyjaciot,

znajomych. Bedziesz z nimi rozmawiac
taniej. Wystarczy, ze podpisza Umowe
Dystrybutorska na Statusie Odbiorcy.

&

Przekonaj Dystrybutoréw
ze swojej struktury,

aby zmienili operatora

na FM GROUP Mobile. To im sie optacil
Takze oni beda mogli taniej rozmawiac
ze swoja rodzing, znajomymi,
wspotpracownikami.

Jesli nie wiesz, jaki wybra¢ abonament
lub jak wypetni¢ formularz umowy,
zostaw nam swdéj numer telefonu za pomoca =
formularza kontaktowego na stronie
www.telefony.fm.

Oddzwonimy do Ciebie!
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é) F\NV GROUP Mobile

w BPlanie

Marketingowym P

Budujesz strukture w oparciu o polecanie
produktéw FM GROUP Polska?

Liczba punktéw Twoich i Twojej grupy wzrosnie,
gdy zaczniesz takze polecac ustugi i produkty
FM GROUP Mobile.

Przykiad:

Kasia do tej pory kupowata produkty FM GROUP Polska,
ma strukture liczacg 159 oséb i 4 odnogi.

W ostatnim miesigcu osiggneta poziom

efektywnosci 12% i zarobita 312,35 PLN.

12% |

120,25 pkt. wtasnych

Zbyszek 12% Ania 3% Marcin 6% Michat 3%
7589,22 pkt. 1082,98 pkt. 2699,46 pkt. 427,52 pkt.

aIID G

312,35 PLN

Zaktadamy, ze w czasie kolejnych miesiecy obroty z FM GROUP Polska w strukturze Kasi
beda utrzymywaty sie na tym samym poziomie. Jednak juz w nastepnym miesiacu 309%
Dystrybutoréw w strukturze Kasi podpisato umowy abonamentowe z FM GROUP Mobile
i ptaci rachunki o $redniej wysokosci 105,85 PLN (34,42 pkt.) miesiecznie.

Kasia awansowata na poziom efektywnosci 15%, a jej zysk wynidst 739,67 PLN.

®@® nowe mozliwosci 7

Jesli przez 13 miesiecy kazdy z Dystrybutordw Kasi wspotpracujgcy z FM GROUP Mobile
poleci jeden abonament miesiecznie o sredniej wartosci powyzej 100 PLN, Kasia awansuje
na poziom efektywnosci 21%, a jej prowizja wyniesie az 2651,35 PLN, a wiec wzro$nie
o ponad 2000 PLN!

| 21%

154,67 pkt. whasnych

Zbyszek 12% »+ 15% Ania 3%  12% Marcin 6% *+* 9% Michat 3% * 6%
17880,8 pkt. 7794,88 pkt. 5384,22 pkt. 1322,44 pkt.

=D G

23 osoby 15 0séb 6 0s6b 2 osoby
13. miesiagc 13. miesigc 13. miesigc 13. miesigc
10291,6 pkt. 6711,9 pkt. 2684,76 pkt. 894,92 pkt.

2651,35 PLN

Nasz wariant zakfada, ze w ciggu tych 13. miesiecy struktura Kasi nie rozrastata sie,
a obrét punktowy w FM GROUP Polska utrzymywat sie na statym poziomie.
Wzrost moze by¢ wiec jeszcze wiekszy!

Abonament Mobile 150
lub Mobile Free 150 pokrywa zakup wtasny.

z 2651,35 PLN
13. miesiac

18%0

R | .
' 7. miesiac_ S—— _h
p -

739,67 PEN
1. miesigc

www.telefeny.fm
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» jak

Przenie$s swaéj numer telefonu do FM GROUP
Mobile! To bardzo proste, a ustuga jest bezptatna!

®e® Numer telefonu mozesz przenies¢, logujac sie na stronie www.telefony.fm
(w zaktadce ,Umowy on-line" — ,Przeniesienie numeru od innego operatora”).

®e® W przypadku pytan lub watpliwosci zadzwon pod numer +48 727 900 900*.
Pracownik Biura Obstugi Klienta pomoze Ci wypetnic¢ formularz.

Z nami to dziecinnie proste!

®e® Formularz zostat tak przygotowany, aby Dystrybutor krok po kroku samodzielnie
wypetnit wszystkie dokumenty niezbedne do przeniesienia numeru telefonu i podpisat
umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

®e® Jesli udzielisz petnomocnictwa FM GROUP Mobile, wszystkie formalnosci zatatwimy
za Ciebie. Nie bedziesz musiat odwiedzac salonu dotychczasowego operatora.

®e® Numer telefonu moze zosta¢ przeniesiony w ciagu 1 dnia od momentu
potwierdzenia Twoich danych u obecnego operatora.

®® Mozesz przenies¢ swdj dotychczasowy numer telefonu
do FM GROUP Mobile niezaleznie od tego, czy wybierzesz
umowe abonamentowa (post-paid), czy telefon na karte (pre-paid).

Zostaw nam swoj numer telefonu
za pomoca formularza kontaktowego na stronie
www.telefony.fm.

*Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami operatorow.

[ 4 ]

on=line

Przekonasz sig, ze z nami przeniesienie numeru on-line jest fatwe:

Wypetniasz formularz on-line.

Aby skroci¢ procedure o okoto 7 dni, wydrukuj wypetnione
dokumenty i zaméw kuriera w FM GROUP Mobile, aby je
odebrat. Pominiesz w ten sposéb punkty 2 i 3 instrukgji.

e FM GROUP Mobile przygotowuje wypetnione dokumenty.

Kurier przywozi do Ciebie dokumenty do podpisu.
Przekazujesz mu zaswiadczenia i kserokopie potrzebne
do podpisania umowy.

Umowa abonamentowa, aparat telefoniczny oraz karta SIM
trafiaja prosto do Twoich rak za posrednictwem kuriera.

Wizyty kuriera sa bezpfatne.

Przed podpisaniem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisz Umowe
Dystrybutorska z FM GROUP Polska. Moze to by¢ Umowa Dystrybutorska na Statusie Odbiorcy.
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®  Wybierz taki abonament, ktory najlepiej odpowiada Twoim potrzebom.

® Mozesz przenie$¢ dotychczasowy numer telefonu (od innego operatora)
lub otrzymac nowy. Szczegdty na str. 8-9.

®  7aminute potaczenia ptacisz juz od 1 grosza.

®  Na terenie Polski korzystasz z naliczania sekundowego juz od pierwszej sekundy
rOZMOWY.

® (Cenataryfy podana jest w nazwie abonamentu. Jest to rzeczywista kwota, ktérg
mozesz wykorzystac na ustugi telekomunikacyjne. Na przyktad: w abonamencie
Mobile 25 masz 25 PLN na rozmowy, SMS-y i MMS-y.

® \Wabonamencie niewykorzystane srodki przechodza na nastepny miesiac i zostang
zuzytkowane w pierwszej kolejnosci.

®  Jedli uruchomite$ ustuge abonamentowa na karcie pre-paid lub wczesniej
zakupionej karcie SIM, wartos¢ zakupu wszystkich niewykorzystanych srodkéw
zostanie odliczona od pierwszej faktury, wystawionej przez FM GROUP Mobile.

®e® Zadbajo dochéd pasywny

Wyobraz sobie, ze wykonujesz jeden ruch, a korzysci masz przez co najmniej rok!
Niemozliwe? Jesli zachecisz cztonka swojej struktury do przejécia na abonament

w FM GROUP Mobile, bedziesz czerpac zyski przez 12, 24 lub 36 miesiecy — w zaleznosci

od dtugosci podpisanej umowy abonamentowej. Tym samym stabilizujesz swdj
dochod pasywny. To prostel

Punkty w FM GROUP Mobile przyznawane sg nie tylko za wybrany abonament,

lecz za catos¢ zaptaconej faktury, a wiec takze za kwoty po wykorzystaniu abonamentu.
Dotyczy to nastepujacych ustug na terenie kraju: potgczenia gtosowe, SMS-y/MMS-y,
internet w telefonie.

Chcesz ptaci¢ za swéj abonament
tvlko 1 grosz miesiecznie?

We?Z udziat w promogji ,Abonament za
1 grosz miesiecznie”! WejdZ na strone
www.telefony.fm i zobacz, co musisz
zrobi¢, aby z niej skorzystac.

albo

albo

albo

®@® nowe mozliwosci

abonament

. telefonem

Taryfy abonamentowe:

Abonament Mobile M%l?_;lle Mgl;lle Mgl;lle Mobile | Mobile | Mobile

Minuty w abonamencie wewnatrz sieci

FM GROUP Mobile 4500 | 6500 | 8500

15000 | 20000

Minuty w abonamencie do innych sieci

komaérkowych (z wytaczeniem Play i Polsatu 54 97 41 184 250 375 500
Cyfrowego)
SMS-y lub MMSiywabonamenciewsieci 250 450 650 850 1000 1500 2000

FM GROUP Mobile

SMS-y lub MMS-y w abonamencie do innych
sieci komorkowych 1000 1333

813 1463 2114 2764 3252 48,78 6504

Optaty za ustugi po wykorzystaniu limitu abonamentu

Minuta wewnatrz sieci FM GROUP Mobile 0,01 PLN

Minuta do innych sieci komérkowych
(z wytaczeniem Play i Polsatu Cyfrowego) 0,29 PLN 0,27 PLN

SMS lub MMS wewnatrz sieci FM GROUP Mobile 0,10 PLN

SMS lub MMS do innych sieci komérkowych 0,15 PLN

®@® (Czas trwania umowy: 24 lub 36 miesiecy.

Przed podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisz Umowe
Dystrybutorskg z FM GROUP Polska. Moze to by¢ Umowa Dystrybutorska na Statusie Odbiorcy.

11

www.telefony.fm
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®  Wykorzystujesz wiecej minut niz w abonamencie z telefonem, a Twoje stawki
za potfaczenia sg jeszcze nizsze.

®  Korzystasz z innych zalet umowy abonamentowej. Za minute potaczenia ptacisz
juz od 1 grosza.

Taryfy abonamentowe:

Mobile | Mobile

Abonament

Minuty w abonamencie wewnatrz sieci

FM GROUP Mobile [SlCUUY 20000
albo

Minuty w abonamencie do innych sieci

komérkowych (z wytaczeniem Play i Polsatu 92 166 240 314 370 555 740

Cyfrowego)
albo

SMS-y lub MMS-y w abonamencie w sieci

FM GROUP Mobile 250 450 650 850 1000 1500 2000
albo

SMS-y lub MMS-y w abonamencie do innych 1000 1333

sieci komorkowych

813 2764 32, 52 48,78 65, 04

Optaty za ustugi po wykorzystaniu limitu abonamentu

Minuta wewnatrz sieci FM GROUP Mobile 0,01 PLN

Minuta do innych sieci komérkowych
(z wytaczeniem Play i Polsatu Cyfrowego) 0,27 PLN

SMS lub MMS wewnatrz sieci FM GROUP Mobile 0,10 PLN

SMS lub MMS do innych sieci komérkowych 0,15 PLN

®® (zas trwania umowy: 12, 24 lub 36 miesiecy.

Przed podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisz
Umowe Dystrybutorska z FM GROUP Polska. Moze to by¢ Umowa Dystrybutorska
na Statusie Odbiorcy.
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1 grosz/min

za potgczenia wewnatrz sieci na state

Ptacisz tylko 1 grosz/min za pofgczenia wewnatrz sieci
FM GROUP Mobile w taryfach Mobile i Mobile Free.

Juz na state!

Mobile | Mobile | Mobile | Mobile [ Mobile Mobile Mobile
25 45 [ 85 100 150 200

i Mobile | i Mobile | i Mobile | i Mobile | i Mobile | i Mobile | i Mobile
Free25 Free45 Free 65 Free85 | Free100 | Free150 | Free200

Abonament

Minuty w abonamencie wewnatrz

sieci FM GROUP Mobile 2500 4500 6500 8500 10000 | 15000 | 20000

Minuta wewnatrz sieci
FM GROUP Mobile po wykorzystaniu 0,01 PLN
abonamentu

®e® Stawka 1 grosz za minute rozmowy wewnatrz sieci FM GROUP Mobile obowigzuje
do konca okresu, na jaki zostata zawarta umowa abonamentowa.

®® Stawka dotyczy potaczen gtosowych
na terenie kraju.

®e | grosz/min obowigzuje wszystkich
abonentéw, bez wzgledu na to,
kiedy zawarli umowe

abonamentowa.

®e® Stawka 1 grosz/min
obowigzuje w abonamencie
z telefonem oraz
w abonamencie bez telefonu.
Obejmuije potaczenia
wykonywane do 0séb,
ktére majg telefon w ofercie
abonamentowej lub telefon
na karte w sieci FM GROUP Mobile.

N —

www.telefony.fm
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- Abonamenty w ofercie FM 5.0 z telefonem:

I M 5 . 0 Optfata miesieczna z ustugg e-faktura 99 PLN @ 139 PLN @ 169 PLN @

299 PLN @
Optata miesieczna z faktura w formie papierowej | 109 PLN @ 149 PLN ‘:{&6 179 PLN @
Dzwon bez obaw do wszystkich sieci komorkowych! Wysokos¢ rachunku telefonicznego
. : . - . . Nielimit t iad tkich
juz Cie nie zaskoczy! Wybierz jedna z taryf For Me juz od 79 PLN miesiecznie! krajowych sieei komarkowych OPLN
Oferta FM 5.0 jest dostepna dla Klientow nowych i przedtuzajacych umowe abonamentowa. Nielimitowane SMS-y i MMS-y do krajowych 0PLN
sieci komérkowych
Abonamenty w ofercie FM 5.0 bez telefonu: L . ) ) .
Nielimitowane potaczenia na krajowe numery | 0 PLN przez pierwsze trzy okresy rozliczeniowe, 0PLN
stacjonarne nastepnie 7 PLN miesiecznie
300 MB
. o . -~ @ @ bezptatnie przez
Optata miesigczna z ustuga e-faktura 79 PLN 99 PLN Pakiet internetowy , TOP net” pierwszy okres 2,5GB 40 GB
rozliczeniowy,
Optfata miesieczna z faktura w formie papierowej 89 PLN 109 PLN @ nastepnie 7 PLN
v miesigcznie
Nielimitowane potaczenia do wszystkich A o
krajowych sieci komérkowych OPLN Czas trwania umowy 24 miesigce

Nielimitowane SMS-y i MMS-y do krajowych

sieci komérkowych OPLN Pakiet internetowy ,TOP net” i nielimitowane rozmowy na numery stacjonarne sg uruchamiane
Nielimitowane polaczenia na krajowe numery 0 PLN przez pierwsze trzy okresy rodliczeniowe, automatycznie w momencie podpisywania umowy. Po'up+>./vv|e vvskaz,anego okresu N
stacjonarne nastepnie 7 PLN miesiecznie promocyjnego ustugi s dodatkowo pfatne, jednak mozesz je wytaczy¢ w dowolnym terminie.
300 MB bezpfatnie przez W przypadku wyfaczenia ustugi nielimitowanych rozmdéw na numery stacjonarne, kazda
Pakiet intemetowy ,TOP net L A SR 2s minuta potaczenia z numerem stacjonarnym kosztuje 0,25 PLN. W przypadku wytaczenia
nastepnie 7 PLN miesiecznie

pakietu internetowego koszt za przesyfanie danych wynosi 0,06 PLN za kazde 100 kB.
Czas trwania umowy 12 lub 24 miesiace

Po wykorzystaniu dostepnego
pakietu ,TOP net” (300 MB
lub 2,5 GB) w danym okresie
rozliczeniowym koszt za
przesytanie kolejnych danych
wyniesie 0,06 PLN za kazde
100 kB.

Aktywacja pakietu ,TOP net”
300 MB - SMS o tresci: TOPnet1
na numer 727 900 099
Dezaktywacja pakietu ,TOP net”
300 MB - SMS o tresci: TOPnet2
nanumer 727 900 099

Aktywacja pakietu ,Rozmowy

na numery stacjonarne” — SMS o tresci:
rozmowyT na numer 727 900 099
Dezaktywacja pakietu ,Rozmowy

na numery stacjonarne” — SMS o tresci:
rozmowyN na numer 727 900 099
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www.telefony.fm - zaktadka ,Nowa umowa abonamentowa”

Jak wypetni¢ formularz umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych? ®® 7 FM GROUP Mobile wypetnisz formularz umowy abonamentowej on-line.
Umowe znajdziesz na stronie www.telefony.fm w zakfadce ,Umowy on-line” — ,Nowa
Formularz mozesz wypetni¢ na dwa sposoby: umowa abonamentowa”. Formularz umowy dostepny jest po zalogowaniu.

® On-line Wypetnij elektronicznie ,Nowa umowe abonamentowa”, logujac sie
na stronie www.telefony.fm (zaktadka ,Umowy on-line"). Szczegéty znajdziesz
na sasiedniej stronie.

® Wypefniajac druk Wypetnij blankiet umowy abonamentowej Wypetniasz formularz on-line.
i dostarcz do FM GROUP Mobile na adres: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

Zréb to w podanych nizej krokach:

Wydrukuj umowe wraz z zatacznikami w 3 egzemplarzach

(oryginat i dwie kopie). Druki sg dostepne na stronie

www.telefony.fm w zaktadce ,BOK" — ,Pobierz druki”. e
Wypetnij i podpisz wszystkie egzemplarze. Jesli nie korzystasz

z internetu, uzupetnij dane na gotowym formularzu umowy

abonamentowej w formie papierowej i podpisz wszystkie strony.

FM GROUP Mobile przygotowuje wypetnione dokumenty.

Kurier bezptatnie przywozi do Ciebie dokumenty do podpisu.
Przekazujesz mu zaswiadczenia i kserokopie potrzebne
do podpisania umowy. Karta SIM oraz, w przypadku

Dostarcz dokumenty do FM GROUP Mobile, dofaczajac zamowienia, aparat telefoniczny trafiajg prosto do Twoich rak.

kserokopie dwdch dokumentéw tozsamosci wymienionych _——
w umowie (dowodu osobistego oraz prawa jazdy lub Y
paszportu) oraz zaswiadczenie o zatrudnieniu*.

Przed podpisaniem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych podpisz Umowe
Dystrybutorska z FM GROUP Polska. Moze to by¢ Umowa Dystrybutorska na Statusie Odbiorcy.

®® Jesli chcesz wezesniej korzysta¢ z nowej karty SIM, aktywuj ja jako pre-paid
(instrukcja — str. 40). Bedziesz mdgt wtedy wykorzystac na potaczenia i przesytanie

O aktywacji karty SIM w abonamencie zostaniesz . : ) °
SMS-6éw 15 PLN, ktére masz na karcie. Jesli chcesz rozmawiac diuzej, dofaduj karte SIM.

poinformowany SMS-em na podany przez Ciebie w umowie
numer telefonu. Jesli zamowites telefon, odwiedzi Cie kurier.

©

Masz jeszcze pytania? Zostaw nam swoj numer telefonu za pomoca formularza
kontaktowego na stronie www.telefony.fm.

Oddzwonimy do Ciebie!

* Zaswiadczenie nie jest wymagane, jesli masz odpowiednia prowizje w FM GROUP Polska.
Szczegotowe informacje w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej.



= SMS-V za grosze

w pakietach
| jeszcze wiece] MEGA internetu

Co zyskujesz?

SMS-y do wszystkich operatordw juz od 3,5 grosza

150 kB nawet za 0,5 grosza

pierwszy miesigc w prezencie

uruchamiasz pakiet raz i nie musisz pamietac o aktywacji co miesiac
mozesz aktywowac po jednym pakiecie kazdej wielkosci

®e® Oszczedzaj! Wybierz odpowiedni dla siebie pakiet SMS-6w
lub tani internet w telefonie w promocji ,Jeszcze wiecej MEGA”.

®e® SMS-y za grosze w telefonie na abonament - do wszystkich operatorow:

® 100 SMS-6w za 5 PLN - aktywacja: SMS o tresci T.SMS100
® 200 SMS-6w za 9 PLN — aktywacja: SMS o tresci TSMS200
® 500 SMS-éw za 18 PLN — aktywacja: SMS o tresci T.SMS500

Wyslij SMS z aktywacjg o wybranej tresci na numer telefonu 727 99 66 55*

®@ Internet w telefonie na abonament w pakietowej promogji ,Jeszcze wiecej MEGA™:

® 150 MB -7 PLN — SMS o tresci TINTERNET150
® 400 MB-15PLN - SMS o tredci TINTERNET400
® 1000 MB - 25 PLN — SMS o tresci TINTERNET1000

Bardzo korzystne jest naliczanie: ptacisz za kazdy 1 kB transmisji danych.
Wyslij SMS z aktywacjg o wybranej tresci na numer telefonu 727 900 099.%

Nie pfacisz za SMS-y i internet w telefonie w ramach pakietu w pierwszym okresie rozliczeniowym,

pod warunkiem, ze w tym okresie nie dezaktywujesz pakietu.

Po wykorzystaniu zakupionej w pakiecie liczby SMS-6w i MB, za pozostate wiadomosci
tekstowe oraz internet w telefonie zaptacisz zgodnie ze swojg taryfa w FM GROUP Mobile.
Niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym pakiety nie przechodza na kolejny miesigc.

Pakiety SMS-6w za grosze oraz internetu w promocji ,Jeszcze wiecej MEGA”
moga zosta¢ aktywowane tylko dla numeréw telefonéw w dowolnym abonamencie
Mobile lub Mobile Free.

Szczegdtowe informacje znajdziesz w Regulaminach Promocji ,SMS za grosze w pakietach
dla Abonentéw"” oraz ,Jeszcze wiecej MEGA", dostepnych na stronie www.telefony.fm
w zaktadce ,Promocje”.

*Koszt wystania SMS-a zgodnie z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych w ofercie na abonament (cena za SMS wewnatrz sieci).

®@® nowe mozliwosci

) wykorzystanie

rabatu
@

Rachunki mniejsze 0 90%? To mozliwe.

Mozesz wykorzystac swdj rabat uzyskany zgodnie z Planem Marketingowym
FM GROUP do zaptaty az do 90% kazdego rachunku FM GROUP Mobile.

Policz, ile zaoszczedzisz!

Twoéj abonament ‘ 100 PLN tbrutto) ‘ 81,30 PLN tretto)
Twadj rabat S0% ‘ - 90 PLN brutto) ‘ - 73,17 PLN tretto)
Twoéj rachunek do zaptaty = 10 PLN (brutto) = 8,13 PLN tretto)

Kwota przystugujgcego Ci rabatu zostanie pomniejszona o 73,17 PLN, czyli kwote netto.

Oswiadczenie, ktore umozliwi Ci korzystanie z tej opdji, znajdziesz na stronie
www.telefony.fm.

AT

2 N
7 Wykorzystaj swoj rabat L\ ) =
@ takze przy zakupie aparatu .~ 5 \ }I \@ S MS

telefonicznego! .

19
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aparaty telefoniczne [ 2]

g Modele

telefonow

Prezentujemy nowoczesne, funkcjonalne aparaty telefoniczne wraz z przyktadowymi cenami
w okreslonych abonamentach (przy umowie zawartej na 24 miesiace).

Wiecej informacji na temat cen, oferty i dostepnej gamy kolorystycznej znajdziesz na stronie
www.telefony.fm.

Interesuje Cie jaki$ inny model telefonu? Napisz do nas: info@fmgroupmobile.pl.
Jesli to mozliwe, przygotujemy odpowiadajaca Ci oferte.

Komfort uzytkowania na ekranie 4,3",
do tego $wietna obstuga multimediow
i mobilnos¢ w jednym. Czego chcie¢ wiecej?

e NOKIA Lumia 820
Dotykowy ekran z wyswietlaczem AMOLED 4,3"
Aparat fotograficzny 8 Mpix

Nawigacja GPS

Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi i obstuga NFC

System operacyjny Windows Phone 8

Eo ) Procesor 1500 MHz

E Pamie¢ wewnetrzna 8 GB

(2% E=HNE For Me 139
\ F= NN Mobile 150
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Smukta obudowa i nowoczesny design.
Najbardziej zaawansowany model firmy Nokia! Nokia Lumia 800 umozliwi Ci korzystanie

Elegancki wyglad, doskonaty aparat, a do tego 189 z Worda, Excela czy Power Pointa w dowolnym
mocny procesor i wyswietlacz 4,5". Ogrom momencie! Tysiace aplikacji oraz 16 GB wbudowanej
mozliwo$¢ dostosowany do Twoich potrzeb! meoo pamieci uprzyjemnia Ci kazda wolna chwile.

e NOKIA Lumia S20 NOKIA Lumia 800

Dotykowy ekran z wyswietlaczem 4,5" @ Dotykowy ekran z wyswietlaczem

o AMOLED 3,7"
Aparat fotograficzny 8 Mpix
o
Aparat fotograficzny 8 Mpix

Nawigacja GPS
&

Nawigacja GPS
R Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi i obstuga NFC
?j@.. Nagrywanie wideo w rozdzielczosci

System operacyjny Windows Phone 8 1280 x 720 p

Procesor 1500 MHz “1" Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi

-] System operacyjny Windows Phone
i aplikacja Office 365

Procesor 1400 MHz

Pamie¢ wewnetrzna 16 GB

oo 15N GV REE
i [= = BENN Mobile 200

www.telefony.fm
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Szybki dostep do poczty e-mail,
wbudowany aparat fotograficzny oraz radio ‘
FM — dzieki klasycznej Nokii 113 sg teraz : ; -
w zasiegu Twojej reki. -4 o

Pisz wiadomosci i surfuj po internecie

bez ograniczen, dzieki potaczeniu
funkcjonalnej klawiatury i dotykowego ekranu
w porecznym telefonie Nokia Asha 300.

e NOKIA 113
B Dwie karty SIM w jednym telefonie
Aparat fotograficzny 0,3 Mpix

Odtwarzacz MP3 oraz radio FM z RDS

Bluetooth 2.1 zEDR
@ Obstuga poczty e-mail

System operacyjny Nokia OS Series 40 ' R W Slot kart pamieci

Slot kart pamieci

NOKIA Asha 300

(3 § Dotykowy ekran

‘ﬂ Odtwarzacz MP3 oraz radio z RDS

e

www Szybki internet HSPA
' 4% Procesor 1000 MHz

HQ Pamie¢ wewnetrzna 140 MB

ol

Featured

oo 15N GV EEE
y F-ESE Mobile 45 |

MNOKIA Euthily Habile He

i:' Sl i

B"" Fepd For Spserad SHIFT

Adfon

.. 1 \ubnimtn\t For‘ Me 99
w abonamencie
u F=WNIl Mobile 65

www.telefony.fm




Korzystaj z poczty e-mail, serwiséw
spotecznosciowych i réb zdjecia, ktérymi
bedziesz mogt sie dzieli¢ ze znajomymi
dzieki szybkiemu internetowi HSPA.

Jeden telefon - dwie karty SIM. Ten niedrogi
model muzyczny pozwoli Ci takze korzystac¢
zradia FM oraz odtwarzacza MP3!

e NOKIA C2-01

Aparat fotograficzny 3,2 Mpix

Odtwarzacz MP3 oraz radio FM z RDS

Bluetooth 2.1 zEDR

Szybki internet HSPA i obstuga poczty
e-mail

e NOKIA 101

B Dwie karty SIM w jednym telefonie
Odtwarzacz MP3 oraz radio FM
Slot kart pamieci

System operacyjny Nokia OS Series 40
6th Edition b

Pamie¢ wewnetrzna 75 MB

art pamieci

oo 15N GV EEE
BN Mobile 45

LM ESENE For Me 99 -
\ B= NN Mobile 45



Funkcjonalnos¢ i elegancja w jednym.

Samsung Galaxy Chat to telefon, ktory posiada
wygodna klawiature QWERTY, umozliwiajaca
szybkie pisanie. To takze $wietny odtwarzacz
plikdw wideo i MP3.

Klasyka w najlepszym wydaniu. Pozostan
w kontakcie ze znajomymi i ciesz sie mobilnoscia,
a wszystko to dzieki Nokii C5-00 5MP.

*e NOKIA C5-00 5SMP

Aparat fotograficzny 5 Mpix
Odtwarzacz MP3 oraz radio FM

Bluetooth 2.0
Obstuga poczty e-mail

System operacyjny Nokia OS Series 60

Slot kart pamieci

‘w abonamencie m
(2 0 I=WNl For Me 99 .
‘wabonamendie =
W I=BNE Mobile 85

e Samsung
Galaxy Ch@t

Dotykowy ekran 3"

Wygodna klawiatura QWERTY
Aparat fotograficzny 2 Mpix
Odtwarzacz MP3 oraz radio FM

WA Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi

System operacyjny Google Android 4.0

E Pamie¢ wewnetrzna 4 GB
Slot kart pamieci




(2 ESHNE For Me 139

Telefon z dotykowym ekranem i Wi-Fi.
Obstuga poczty e-mail pozwoli Ci
na jeszcze wieksza mobilnos¢!

*e Samsung
Galaxy Ace

Dotykowy ekran z wyswietlaczem 3,5"
o .

Aparat fotograficzny 5 Mpix

Odtwarzacz MP3 oraz radio FM

&‘/) )

Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi

Nawigacja GPS

System operacyjny Google Android

M B=#NN Mobile 100

oo 1 5N

1 AN

For Me 139
Mobile 85

[ 4 ]

Surfuj po internecie z nowg
przegladarka Internet Explorer 9.0.
Powiaz swoje konto z konsolg XBOX 360
i rozkoszuj sie mobilng rozrywka.

e NOKIA Lumia 610
Dotykowy ekran

Aparat fotograficzny 5 Mpix
Nawigacja GPS

Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi

M Szybki internet HSPA

-\@8) System operacyjny Windows Phone i aplikacja
Office 365

Pamie¢ wewnetrzna 8 GB

www.telefony.fm




Tysigce darmowych gier, aplikacji i nawigacja
GPS w porecznym modelu Galaxy Pocket
zaspokoja potrzeby nawet najbardziej
wymagajacych uzytkownikdw.

e Samsung S5300
Galaxy Pocket

Dotykowy ekran 2,8"

Odtwarzacz MP3 oraz radio z RDS
Nawigacja GPS

Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi
System operacyjny Android 2.3.6

oraz tysiace aplikadji, gier
i widgetéw na Android Market

E Pamiec¢ wewnetrzna 4 GB
Slot kart pamieci

oo 15N (G I=E
49 5N @V S

[ 4 ]

Smartfon dla ludzi cenigcych sobie wygode
i prostote dziatania. System operacyjny
Bada zapewni Ci stabilno$¢ dziatania

w kazdych warunkach. Atutami sg tez szybki
czas reakgji i wielozadaniowos¢.

ee Samsung S5380
Wave Y

Dotykowy ekran 3,2"

Odtwarzacz MP3 oraz radio z RDS
Nawigacja GPS

W Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi
- (@) System operacyjny Bada 2.0 oraz

tysigce aplikacji, gier i widgetéw
na Android Market

Slot kart pamieci

oo 15N GV EEE
CI- NN Mobile 45




Dopasuj kolor obudowy do Twojego Najbardziej pozadany telefon firmy
nastroju. Ciesz sie dostepem do portali . Samsung! Ogromny wyswietlacz 4,8", bardzo
spotecznos$ciowych i rozkoszuj wyjatkowo a. oo 11 BN mocny procesor, wyjscie TV i mozliwos¢
jasnym wyswietlaczem Samsunga Galaxy - nagrywania filméw w rozdzielczosci
Mini 2. 499 57 1920 x 1080 p to dopiero poczatek!
e Samsung SB500 e SAMSUNG 9300
Galaxy Mini 2 Galaxy S I

Dotykowy ekran 3,27" Dotykowy ekran 4,8"

Aparat 3,2 Mpix Aparat fotograficzny 8 Mpix

Odtwarzacz MP3 oraz radio z RDS %‘_, Nagrywanie wideo w rozdzielczosci
1920 x 1080 p i wyjscie TV

&) Nawigacja GPS I []

Obstuga sieci bezprzewodowej Wi-Fi

: . [ M Szybki internet HSPA+
System operacyjny Android 2.3 it
oraz tysiace aplikadji, gier S . System operacyjny Android 4.0
i widgetéw na Android Market e ' : - i tysigce aplikacji, gier oraz widgetow
i . 8. an - na Android Market
SAM: s i aerae
) - a ™ £ procesor Exynos 4 Quad 1400 MHz
all B 12:45PM s 48

L A _h"] % Pamiec¢ wewnetrzna 16 GB
’ Y,
; \

73 *F Te"ita°

Miw York
Partly Cloudy
H—

oo 15N GV EEE
\ I=ENH Mobile 85
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Minimalizm w najlepszym wydaniu,

a do tego prostota i wygoda obstugi
zamknieta w solidnej obudowie - takie sa
najwieksze zalety Samsunga E1200.

ee SAMSUNG E1200

4 SN Mobile 45

oo 15N (EXVER)™
15N (EEED (000

1 nﬁ?_ m Tryb gtosnomowiacy
=

Przechowywanie do 100 wiadomosci
SMS i pamiec ksigzki telefonicznej
do 200 kontaktow

Maxcom MM430BB
przeznaczony jest dla oséb
starszych. Charakteryzuje sie
duzym wyswietlaczem oraz
wygodna klawiatura pozwalajaca
na szybka obstuge prostego menu.
Dzieki funkgji ,przycisk SOS” istnieje
mozliwo$¢ natychmiastowego - B,
potaczenia z numerem alarmowym . '_j

lub wybranym kontaktem.

=1
N
F
|

MAXCOM
MM430BB

Q Duzy, wyrazny wyswietlacz

M Funkcja glosnomowiaca

Przycisk SOS @
g Latarka
E Blokada klawiatury poprzez

przetacznik suwakowy




38 oferta pre-paid

ﬂ oferta

- karte ®

Umozliwia korzystanie z telefonu bez podpisywania umoéw. Zasilasz karte i wydajesz
te srodki na rozmowy, SMS-y i MMS-y. Potem ponownie dotadowujesz konto telefonu.

Karta SIM FM GROUP Mobile jest uniwersalna.
Uzywajac jej w kazdej chwili mozesz przejsé
na abonament, bez koniecznosci zmiany karty.

®e® Koszt karty SIM:

15 PLN (cena dla Dystrybutora: 14 PLN)

Kupujac karte SIM, otrzymujesz 15 PLN na rozmowy, SMS-y i MMS-y,
do wykorzystania przez 183 dni od momentu aktywacji karty.

Jedna stawka do wszystkich sieci:

0,29 PLN za minute (naliczanie sekundowe)
0,15 PLN za SMS i MMS

Ustuga jest dostepna dla wszystkich klientéw oraz dla Dystrybutoréw FM GROUP Polska.

Mozesz zachowac dotychczasowy numer telefonu, przenoszac go od innego operatora
(patrz str. 8-9) lub otrzymac nowy.

®e Zadbaj o bezpieczenstwo
Zarejestruj swoja karte w Biurze Obstugi Klienta FM GROUP Mobile,
a bedziesz mégt skorzystac z opcji jej zablokowania w przypadku zgubienia

lub kradziezy telefonu czy karty SIM. a
Fa

S

Tym samym zachowasz swoj dotychczasowy numer telefonu.

@

4,88

pkt.

R ——— "h
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A0 oferta pre-paid
‘ﬁ i
aktywacja karty —

SIM

Karte SIM swojego Klienta
w ofercie pre-paid mozesz aktywowac:

®e® nowe mozliwoseci 41

dotadowanie

konta

W FM GROUP Mobile oferujemy Ci proste sposoby dotadowania konta w telefonie na karte.

Sposoby dotadowania konta:

® kupujgc kod dotadowania lub karte-zdrapke od Dystrybutora i wybierajac jedno
z ponizszych rozwigzar:
wpisujac kod *222*kod dotadowania# i akceptujac klawiszem dzwonienia @).
Ta opdja jest bezpfatna;
dzwoniac pod numer +48 727 900 200 (Automatyczne Biuro Obstugi Klienta)*
i postepujac zgodnie z instrukcjami lektora.

Zasilajac konto za pomoca karty-zdrapki masz do wyboru karty-zdrapki o wartosci 20, 30,
501 100 PLN. Dotadowujac konto za pomocg kodu dotadowania mozesz wybra¢ dowolng
kwote od 10 do 120 PLN zaokraglong do petnych dziesiatek (np. 20 PLN, 70 PLN).

® przez strone www.telefony.fm, logujac sie w Strefie Abonenta, wchodzac w zaktadke
,Dotadowania” i postepujac zgodnie z instrukcjami podanymi na stronie. Mozesz
skorzystac¢ z opdji elektronicznego przelewu bankowego lub zaptacic karta kredytowa.

On-line mozesz zasili¢ konto dowolng kwotg od 10 PLN do 150 PLN zaokraglona
do petnych dziesigtek (np. 20 PLN, 70 PLN).

®e® O dotadowaniu swojego konta zostaniesz w ciggu kilku minut
poinformowany SMS-em.

‘ 13-cyfrowy numer karty SIM znajdziesz
na karcie, ktéra wktadasz do aparatu
telefonicznego oraz na karcie gtéwnej pod
kodami PIN i PUK oraz kodem kreskowym.
Informacje o aktywacji oraz przydzielonym
numerze telefonu otrzymasz SMS-em.

*Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami operatoréw. *Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na diugo$c rozmowy.

www.telefony.fm
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= :
generowani

kodu dotadowania w telefonie

Twoi bliscy, znajomi lub wspétpracownicy maja telefony w sieci FM GROUP Mobile?
Mozesz wygenerowac dla nich kod dotadowania za pomoca wiasnego telefonu,

ktéry masz w abonamencie FM GROUP Mobile. Wystarczy, ze wpiszesz w telefonie kod:
*555*kwota dotadowania# i zaakceptujesz klawiszem dzwonienia @).

Kod dotadowania zostanie do Ciebie wystany SMS-em.

Nalezna za kod dotadowania kwota (bedaca ceng Dystrybutora) zostanie doliczona
do Twojej faktury VAT, wystawionej przez FM GROUP Mobile za $wiadczone na Twoja
rzecz ustugi telekomunikacyjne.

CTLL-TETTTEY 3

—

®@® nowe mozliwosci 43

|| y 4 y 4
WazZznosoc
{é} dotadowania

W zaleznosci od kwoty przeznaczonej przez Ciebie na dotadowanie konta,
mozesz korzystac z ustug telekomunikacyjnych przez wyznaczony okres:

Karta-zdrapka:

Kwota dotadowania 20 PLN 30PLN 50 PLN 100 PLN
Czas na wykorzystanie . . . .
P fpi 31dni 45 dni 123 dni 183 dni

Kod dotadowania lub zasilenie konta on-line:

120
Kwota
dotadowania 90,100,/ pLN

zaokraglona |10 PLN |20 PLN |30 PLN |40 PLN |50 PLN |60 PLN 70 PLN 80 PLN 110 |Wpraypadku

dotadowania

do petnych on-line: petne
dziesigtek PLN dziesw':tki
do 150 PLN)
w kcozris gtaanie 15 31 45 92 123 153 163 173 183 | 366
d)(/)iado):/vania dni dni dni dni dni dni dni dni dni dni

Szczegdtowa punktacja ustug na stronie www.telefony.fm.

Przez podany powyzej czas mozesz wykonywac potgczenia, wysytac SMS-y i MMS-y.

Przez 6 miesiecy po uptywie tego terminu lub wykorzystaniu dotadowania mozesz jeszcze
korzystac z ustug przychodzacych (odbiera¢ telefony, SMS-y i MMS-y), jednak nie mozesz
dzwoni¢, wysyta¢ SMS-6w i MMS-6w. Jedli nie dotadujesz konta przez kolejnych 6 miesiecy,
Twoj numer telefonu oraz karta SIM zostana zablokowane.

www.telefony.fm



A2 oferta mobilnego internetu

© NnetFM

—

Zamow mobilny internet wybierajac taki pakiet, ktéry najlepiej odpowiada Twoim potrzebom.
Teraz takze HSPA+ i LTE!

: netFM netFM netFM netFM netFM
Nazwa pakletu m 109'9 159'9

Promocyjna optata

YT T 29,90 PLN | 49,90 PLN | 59,90 PLN | 79,90 PLN | 109,90 PLN | 159,90 PLN

Promocyjna optata aktywacyjna 19 PLN

Pakiet wystanych i odebranych

danych dostepny w godzinach
8:00-24:00 (Pakiet Dzienny) 3GB 8GB 12GB 18 GB 27 GB 40 GB

w jednym okresie rozliczeniowym

Pakiet wystanych i odebranych
danych dostepny w godzinach 50 GB
24:00-8:00 (Pakiet Nocny)

w jednym okresie rozliczeniowym

Po wykorzystaniu pakietu optata za transmisje danych oraz wszystkie pozostate optaty
naliczane sg zgodnie z Cennikiem Swiadczenia Ustugi Dostepu do internetu.

Cennik ustug poza granicami Polski dostepny jest na stronie www.telefony.fm
(zaktadka ,BOK” — ,Pobierz druki”). Przed skorzystaniem z ustugi zapoznaj sie z cennikiem.

®e® (zas trwania umowy:
z modemem lub routerem - 24 miesiace,
z tabletem lub notebookiem - 36 miesiecy.

Przed podpisaniem umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu podpisz Umowe

Masz jeszcze pytania? Zostaw nam swoj numer telefonu za pomoca formularza
kontaktowego na stronie www.telefony.fm. Oddzwonimy do Ciebie!

Dystrybutorskg z FM GROUP Polska. Moze to by¢ Umowa Dystrybutorska na Statusie Odbiorcy.
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emy

I Nnie tylko

Mo

Wybierz urzgdzenie dla siebie:

Nazwa pakietu

MODEMY

®e ZTE

MF821 99 PLN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN
LTE*

®e ZTE
MF821
LTE® 179 PLN 89 PLN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN

zanteng

zewnetrzng {‘T’

©® Huawei

E3276 LTE* T19PLN  39PLN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN
150 Mb/s

ROUTER

®@ Router
LTE Samsung
GT B380O0O*

599PLN 399PLN 299PLN  1PLN 1PLN 1PLN

Podane ceny obowiazuja tylko w przypadku podpisania umowy o $wiadczenie ustugi dostepu
do internetu. Do jednej umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu mozna naby¢ jedno urzadzenie
W promocyjnej cenie.

* Oferta wazna do wyczerpania zapasow. Aktualna oferte znajdziesz na stronie www.telefony.fm.

www.telefony.fm
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3,

A6 oferta mobilnego internetu

© tablet

I Notebook

Wybierz urzgdzenie dla siebie:

Technologia HSPA+ i LTE

TABLET LTE

LTE to najszybsza technologia mobilnego internetu

Galaxy TAB 8,9 na $wiecie. Od teraz dostepna takze w ofercie

LTE GT-P7320* FM GROUP Mobile! Zawrotna predkos¢ do 150 Mb/s

oraz najwiekszy zasieg w kraju wyznacza nowy standard

w dostepie do internetu. W zasiegu technologii LTE znajduje sie
obecnie 35% powierzchni Polski, a HSPA+ az 87%. Zasieg jest
dynamicznie rozwijany.

1721 PLN 1537 PLN  449PLN  299PLN  1PLN 1PLN

NOTEBOOK z modemem LTE .

3:

®;

HP Pavilion g6*
zmodemem

Huawei E3276 LTE
150 Mb/s O

1844 PLN 1721PLN 549PLN 349PLN 1PLN 1PLN

O SMS

Podane ceny obowiazuja tylko w przypadku podpisania umowy o Swiadczenie ustugi dostepu
do internetu. Do jednej umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu mozna naby¢ jedno urzadzenie
w promocyjnej cenie.

* Oferta wazna do wyczerpania zapaséw. Aktualng oferte znajdziesz na stronie www.telefony.fm.
www.telefony.fm
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t@ mMobilny umowa dostepu do internetu
|

internet )- on=line

"‘L: "4 "

®e® Wypelnij formularz umowy o swiadczenie ustugi dostepu do internetu on-line:

Wypetniasz formularz on-line.

Aby skréci¢ procedure o okoto 7 dni, wydrukuj wypetnione
dokumenty i zaméw kuriera w FM GROUP Mobile, aby je
odebrat. Pominiesz w ten sposéb punkty 2 i 3 instrukgji.

Wybierz limit przesytania danych

Limit transmisji danych Dopasuj limit transmisji danych do Twoich potrzeb

3GB Surfujesz, swobodnie mailujesz i korzystasz z komunikatoréw.

8GB Bardzo duzo surfujesz po internecie, mailujesz i korzystasz z komunikatoréw,
stuchasz muzyki przez internetowe radio, sporadycznie ogladasz filmy

12GB Codziennie surfujesz, mailujesz i korzystasz z komunikatoréw, stuchasz muzyki
przez internetowe radio, sporadycznie ogladasz filmy.

Kurier przywozi do Ciebie dokumenty do podpisu.
Przekazujesz mu zaswiadczenia i kserokopie potrzebne
do podpisania umowy.

18 GB Wszechstronnie korzystasz z internetu - nie tylko z komunikatoréw i maila.
Czasem ogladasz filmy i stuchasz muzyki przez internetowe radio.

27 GB Intensywnie surfujesz po internecie. Czesto stuchasz internetowego
radia i ogladasz filmy.

a FM GROUP Mobile rejestruje dokumenty.

40 GB Bardzo intensywnie korzystasz z internetu i maksymalnie
wykorzystujesz wszystkie jego mozliwosci.

Formularz umowy o swiadczenie ustugi dostepu do internetu mozesz wypeic¢ na dwa sposoby:

® Wypelniajac druk Wypetnij blankiet umowy o $wiadczenie ustugi
dostepu do internetu i dostarcz do FM GROUP Mobile na adres: ul. Wroctawska 23,
Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

® On-line Wypetnij elektronicznie ,Umowe na mobilny Internet netFM”,
logujac sie na stronie www.telefony.fm (zaktadka ,Umowy on-line”). Szczegdty znajdziesz
na sasiedniej stronie.

Wizyty kuriera sa bezpfatne.

Wazne informacje:
Przed podpisaniem umowy o swiadczenie ustugi dostepu do internetu podpisz Umowe
Dystrybutorska z FM GROUP Polska. Moze to by¢ Umowa Dystrybutorska na Statusie Odbiorcy.

www.telefony.fm
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@ roaming

Sprawdz nowe, nizsze ceny w roamingu! Szczegdtowe informacje na naszej stronie
internetowej www.telefony.fm.

Aby aktywowa¢é roaming, zadzwor\ do Biura Obstugi Klienta, tel. +48 727 900 900*
lub wpisz kod *701# i zaakceptuj klawiszem dzwonienia @.

Jezeli chcesz zadzwonic podczas pobytu za granica, w 47. krajach europejskich wystarczy,

ze wpiszesz numer kierunkowy kraju i wybrany numer telefonu. Na przyktad dzwoniac

do Polski na numer 0 727 920 014 wpisujesz +48 727 920 014. W pozostatych krajach, jesli chcesz
zadzwoni¢, np. do Polski, wpisujesz kod *123*48numer telefonui# i akceptujesz klawiszem
dzwonienia @. Kod *123* bedzie sukcesywnie znoszony. Lista krajéw i szczegoty na stronie
www.telefony.fm.

Przyktady uzycia kodu:
®  gdy chcesz zadzwoni¢ na numer stacjonarny we Wroctawiu 071 327 00 00,
wpisujesz *123*487132700004 i akceptujesz klawiszem dzwonienia;

®  gdy chcesz zadzwoni¢ na numer komorkowy uzytkownika z Polski 0 727 920 014, 3 H
wpisujesz *123*487279200144# i akceptujesz klawiszem dzwonienia; l nte rn elb w te I Efo nie
®  jesli chcesz zadzwonic¢ do innego kraju, zamiast kierunkowego do Polski (+48) W ofercie abonamentowej oraz w telefonie na karte mozesz korzystac z dostepu
wpisujesz numer kierunkowy danego kraju. do internetu w telefonie.*
Po chwili operator do Ciebie oddzwoni i potaczy Cie z wybranym numerem telefonu. Placisz tylko za ilos¢ przestanych danych, bez koniecznosci ponoszenia statej optaty
Koszty potaczenia ponosisz Ty. W roamingu pobierane s3 optaty nie tylko za potaczenia miesiecznej za korzystanie z internetu.
wychodzace, ale takze za potaczenia przychodzace.
®e Wysytanie SMS-6w/MMS-6w Limit przesytania danych
Jes|.| chcesz wys’rac.SMS lub MMS do uzytkownika z Polsk|,'pr;ed numerem telefonu Dostep do stron internetowych 0,06 PLN/100 kB
wpisujesz numer kierunkowy +48. Na przykfad: aby wysta¢ wiadomos¢ na numer
komaorkowy w Polsce 0 727 920 015, musisz wpisac +48 727 920 015. Jesli chcesz wystac .
SMS lub MMS do uzytkownika z innego kraju, zamiast kierunkowego do Polski (+48) D°Ste&f;r;tgf)”s't?gi'B‘S}fs‘;‘r")’,{ﬂmﬁ)ROUP 0,03 PLN/100 kB

wpisujesz numer kierunkowy danego kraju. oraz poczty obstugiwanej przez FM GROUP

®® Wazne telefony za granica ee Taniej do FM GROUP

Nie obawiaj sie, ze korzystanie z internetu w telefonie nadwyrezy Twaj budzet.

W FM GROUP Mobile masz specjalng, niezwykle korzystng stawke za dostep do stron
FM GROUP. W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ w internecie wielkos¢ swojej struktury,
zdoby¢ informacje o produktach i ztozy¢ zamdwienie.

Jesdli chcesz skorzystac z numerdw FM GROUP Mobile za granica, zapisujesz je

w nastepujacej formie:

®  Bjuro Obstugi Klienta, tel. ¥123*48727900900#

®  Automatyczne Biuro Obstugi Klienta, tel. *¥123*48727900200#

®  Poczta Gtosowa, tel. ¥123%48727900700#

W roamingu nie dziafaja numery skrécone, np. 900. Koszt rozméw jest liczony zgodnie

' ‘ Y oRIE i W ofercie na abonament skorzystaj z atrakcyjnych pakietéw promocyjnych ,Jeszcze wiecej
z cennikiem rozmow poza granicami Polski.

MEGA" (patrz str. 18). Jesli Twdj telefon nie jest skonfigurowany do pracy w internecie,
pobierz wiasciwe ustawienia ze strony internetowej www.telefony.fm lub zadzwon
pod numer +48 727 900 900 (Biuro Obstugi Klienta).**

Cennik ustug poza granicami Polski dostepny jest na stronie www.telefony.fm.
Przed skorzystaniem z ustugi prosimy o zapoznanie sie z cennikiem.

Za granica dziataja kody sprawdzania stanu konta, dotadowania konta.

Cennik ustug poza granicami Polski dostepny jest na stronie www.telefony.fm
(zaktadka ,BOK" — ,Pobierz druki”). Przed skorzystaniem z ustugi zapoznaj sie z cennikiem.

* Koszt potaczenia z BOK: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugo$¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami * Jesli posiadasz model telefonu z mozliwoscia dostepu do internetu.
operatorow. **Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugosc rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami operatorow.

www.telefony.fm
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Strefa Abonenta

>

Strefa Abonenta powstafa po to, abys mogt w wygodny sposdb zarzadzac swoim kontem
abonenckim. Logujac sie w Strefie Abonenta na stronie www.telefony.fm mozesz m.in.:

® dofadowac telefon,
®  sprawdzic¢ stan konta.

sprawdzanie stanu konta

Stan swojego konta mozesz sprawdzi¢ na trzy sposoby:

®  wpisujac kod: *111# i akceptujac klawiszem dzwonienia @). Ta opcja jest bezptatna;

®  dzwoniac pod numer +48 727 900 200 (Automatyczne Biuro Obstugi Klienta)*
i postepujac zgodnie z instrukcjami lektora;
®  |ogujac sie w Strefie Abonenta na stronie www.telefony.fm.

sprawdzanie licznika transferu danych
netFM

Jezeli interesuje Cie, jaki jest obecny stan licznika transferu danych w netFM, mozesz wystac

SMS o tresci U na numer telefonu 2580. Cena SMS-a to 0,29 PLN.

Zzmiana numeru telefonu

Kazdy posiadacz karty SIM w sieci FM GROUP Mobile moze w dowolnym momencie zmienic¢

swoj numer telefonu. Wystarczy, ze w tym celu skontaktuje sie z Biurem Obstugi Klienta.
Koszt ustugi, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, wynosi 60 PLN.

zmiana abonamentu

Jesli Twoj abonament Ci nie wystarcza, w kazdej chwili mozesz zmienic taryfe i jeszcze lepiej

dopasowac jg do swoich potrzeb. Wystarczy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.
Zostaniesz poinformowany o warunkach, jakie musisz spetni¢, aby moc to zrobic.

Mozesz takze w dowolnym momencie zmieni¢ abonament Mobile Free na abonament Mobile.
Natomiast na abonament Mobile Free mozesz przejs¢ dopiero po zakonczeniu dotychczasowej

umowy na abonament Mobile.

* Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugo$¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami

operatorow.

[ 4 ]

Ztoty Numer

Dystrybutor, ktéry zaméwi abonament Mobile 200 lub Mobile Free 200 lub For Me 299
oraz przez ostatnie trzy miesigce uzyskiwat poziom efektywnosci co najmniej 21%

(Ztota Magnolia), moze wybra¢ dowolny numer telefonu z puli numeréw
przedstawionych przez FM GROUP Mobile.

Jest jeden warunek: ze numer ten nie zostat juz wczesniej przypisany innej osobie.

zablokowanie karty SIM

Gdy zgubite$ lub ukradziono Ci telefon, powinienes natychmiast zablokowa¢ karte SIM.
Tylko wtedy masz gwarancje, ze nie zostaniesz obcigzony kosztami rozmow wykonanych
przez niepowotane osoby.

Karte SIM zablokujesz dzwonigc do Biura Obstugi Klienta pod numer +48 727 900 900*

lub +48 71 327 00 02**. Konsultanci FM GROUP Mobile s3 dostepni 24 godziny na dobe.
Podczas rozmowy z konsultantem zostaniesz poproszony o podanie numeru telefonu,
ktéry cheesz zablokowad, oraz kodu PUK. Jesli nie podasz kodu PUK, konsultant zweryfikuje
Twoje dane w oparciu o wybrane informacje (np. numer PESEL, numer dowodu
osobistego itp.).

Uwaga! Zablokowa¢ mozesz tylko karte w abonamencie lub karte pre-paid, ktéra zostata
wczedniej zarejestrowana na Twoje nazwisko w Biurze Obstugi Klienta. Tylko w takim
przypadku mozesz takze odzyskac swoj numer telefonu. Nowa karta SIM zostanie przestana
do Ciebie poczta kurierska. Koszt wydania i przestania nowej karty: 25 PLN.

Do chwili zablokowania karty SIM uzytkownik ponosi wszelkie koszty wykonanych potaczen.

informacja ,,kto dzwonit”

Zostaniesz poinformowany o kazdej prébie skontaktowania sie z Tobg, nawet gdy:
® 7najdowates sie poza zasiegiem sieci,

®  prowadzite$ rozmowe.

Obie te opcje sg domyslnie wigczone. Ustuga jest bezptatna.

Jak wytaczy¢ ustuge , kto dzwonit” — opcja otrzymywania informacji o potaczeniu,
gdy jestes poza zasiegiem sieci?

Wyslij bezptatnego SMS-a o tresci N na numer telefonu 8023.

Jak ponownie witaczyc te ustuge?

Wyslij bezptatnego SMS-a o tresci T na numer telefonu 8023.

Jak wylaczy¢ ustuge , kto dzwonil” - opcja otrzymywania informacji o potaczeniu,
gdy prowadzisz rozmowe?

Wyslij bezptatnego SMS-a o tresci ZT na numer telefonu 8023.

Jak ponownie witaczyc¢ te ustuge?

Wyslij bezptatnego SMS-a o tresci ZN na numer telefonu 8023.

* Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami operatoréw.
** Koszt potaczenia: zgodnie z obowigzujacymi stawkami operatorow.



Nie czujesz sie pewnie prezentujac oferte

FM GROUP Mobile?

Skorzystaj z naszej pomocy! Pamietaj, ze w kazdym
systemie MLM w osiagnieciu sukcesu pomagaja szkolenia.

Trening czyni mistrza!

®e® M GROUP Mobile organizuje szkolenia dla Dystrybutoréow FM GROUP Polska
we Wroctawiu w siedzibie FM GROUP Polska, ul. Zmigrodzka 247.

Warunki szkolenia:

® minimalna liczba uczestnikéw wynosi 10 0séb;

uczestnicy dojezdzaja na miejsce szkolenia we wiasnym zakresie i na witasny koszt;
koszt szkolenia pokrywa FM GROUP Mobile;

termin szkolenia nalezy ustali¢ co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.

®e® Na szkoleniu dowiesz sie m.in.:

®  jak prezentowac oferte i produkty FM GROUP Mobile;
® jak efektywnie potaczyc sprzedaz wszystkich produktéw z oferty FM GROUP;
®  jakie dokumenty nalezy wypetni¢ przy podpisywaniu uméw z FM GROUP Mobile.

®® Szkolenie moze réwniez odby¢ sie w miejscu wskazanym przez Dystrybutora
FM GROUP Polska, jednak nalezy zapewni¢ odpowiednia liczbe uczestnikow

(kilkadziesiat 0sob, zaleznie od odlegtosci - szczegdty do indywidualnego uzgodnienia).

W celu ustalenia terminu oraz miejsca szkolenia prosimy o kontakt z Dziatem Szkolen:
e-mail: szkolenia@fmworld.com.

szkolenia

[ 4 J

Kody USSD to kody, za pomoca ktérych w telefonie w sieci FM GROUP Mobile mozesz
m.in. sprawdzi¢ stan swojego konta, wigczyc roaming oraz aktywowac karte SIM.

*1114# sprawdzanie stanu konta
*123*48numer telefonu# dzwonienie w roamingu
*222*kod dotadowania# dotadowanie konta

*555*kwota dofadowania# generowanie kodow dotadowania w telefonie*
*7014# wiaczenie roamingu

*701*1# wylaczenie roamingu

*7094# wigczenie transmisji danych*
*709%14# wylaczenie transmisji danych*
*705# wigczenie poczty gtosowej
*705%1# wytaczenie poczty glosowe;j
*888*0# sprawdzanie listy Numerow VIP*
*888*1*48numer telefonu# dodawanie Numeru VIP*
*888*2*48numer telefonu# usuwanie Numeru VIP*
*999*numer karty SIM*PIN# aktywacja karty SIM*

®® Wszystkie kody nalezy wpisac w telefonie i zaakceptowac klawiszem dzwonienia

®@ Automatyczne Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 727 900 200 (lub skrét 200 z telefonu
w sieci FM GROUP Mobile)**

Zadzwon, gdy chcesz:
« sprawdzic stan konta w telefonie;
« dotadowac konto zakupionym wczesniej kodem dotadowania lub kartg-zdrapka.

Automatyczny lektor wyttumaczy Ci krok po kroku, jakie czynnosci musisz wykona¢. Numer jest dostepny 24 godziny
na dobe.

®@ Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 727 900 900 (lub skrét 900 z telefonu w sieci

FM GROUP Mobile)***

tel. +48 71 327 00 02 (z telefondw stacjonarnych i z zagranicy), faks +48 71 327 00 03
e-mail: bok@fmgroupmobile.pl, skype: fmgmobile

Z Biurem Obstugi Klienta skontaktuj sie, gdy potrzebujesz:

« pomocy konsultanta;

« szczegotowych informacji o ofercie FM GROUP Mobile;
« zablokowac karte SIM, gdyz zgubites/ukradziono Ci telefon lub karte SIM.

Konsultanci FM GROUP Mobile sg dostepni 24 godziny na dobe.

®@ Reklamacje, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl

®® Poczta Glosowa, tel. +48 727 900 700 (lub skrot 700 z telefonu w sieci
FM GROUP Mobile)****

Zadzwon, gdy chcesz:

« odstuchac wiadomosci gtosowe zostawione na Twojej automatycznej sekretarce;

«zmieni¢ ustawienia Poczty Gltosowej;

« nagrac swoje indywidualne powitanie, ktére dzwoniace do Ciebie osoby ustysza, jesli nie odbierzesz telefonu.
Automatyczny lektor wyttumaczy Ci krok po kroku, jakie czynno$ci musisz wykona¢. Numer jest dostepny 24 godziny
na dobe. Gdy kto$ nagra dla Ciebie wiadomos¢, Poczta Gtosowa najpierw bezptatnie sama do Ciebie oddzwoni.

* Dostepne wytacznie w telefonie na abonament (post-paid).

** Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugo$¢ rozmowy.

*** Koszt pofaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami operatorow.
***% Koszt za minute potaczenia: 0,15 PLN.



®e FM GROUP Mobile Sp.z0.0.  ®® SALON SPRZEDAZY

siedziba: ul. Rydygiera 15

ul. Zmigrodzka 247 50-248 Wroctaw

51-129 Wroctaw tel. +48 727 901 638

adres korespondencyjny: ®e® BIURO OBStUGI KLIENTA
ul. Wrod;vvska 2a, Szewce tel. +48 727 900 900

55-114 Wisznia Mata e-mail: bok@fmgroupmobile.pl

Automatyczne Biuro Obstugi Klienta
tel. +48 727 900 200

®e® REKLAMACIJE
®@ Znajdz nas na Facebooku: e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.facebook.com/telefony.fm

Polecamy produkty FM GROUP Polska:

o perfumy i produkty perfumeryjne z katalogu produktéw FM GROUP
e kosmetyki do makijazu z katalogu produktéw FM GROUP MAKE UP
e chemie gospodarcza z katalogu produktéw FM GROUP FOR HOME

Szczegodtowe informacje uzyskasz na stronie www.fmgroup.pl.

FM GROUP Polska Artur Trawinski Dziat reklamacji FM GROUP Polska:

zaktad gtowny: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw tel. (71) 327 00 23, (71) 327 00 24, (71) 327 00 25
adres korespondencyjny: tel. kom. +48 727 92 00 12

ul. Wroctawska 2a, Szewce e-mail: reklamacje@perfumy.fm

55-114 Wisznia Mata

Salon sprzedazy:

ul. Rydygiera 15

50-248 Wroctaw

tel. (71) 328 98 90

Dzial zamoéwien:

ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata

tel. (71) 327 00 00, tel. kom. +48 727 92 00 13 (14, 15, 16, 17, 18)
faks (71) 327 00 53, (71) 327 00 54

e-mail: zamowienia@perfumy.fm

Pobierz katalog na smartfona

www.fmgroupmobile.pl
www.telefony.fm

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000285976 oraz do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
UKE pod nr. 7323, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, kapitat zaktadowy w wysokosci: 50.000,00 PLN optacony w catosci.

© FM GROUP World Artur Trawiriski Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. k., ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw, NIP: 895-187-00-93, KRS: 000268185,
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, 2012



