PRAKTYCZNY PRZEWODNIK FM GROUP
dla poczagtkujgcych



WITAJ W KLUBIE
M GROUP!

Poznaj naszg misje:
Tworzymy produkty, ktorymi mozesz
sie dzieli¢ i styl zycia, ktory zapewni
Ci wolnosc¢ finansowa!

Poznaj naszg wizje:
Chcemy byc¢ obecni w kazdym
obszarze Twojego zycia.

Nasze wartosci:

Zaufanie
Energia
Niezaleznosc¢
Troska
Smiatosé




WAZNE DANE
| KONTAKTY

Lepsze jutro zaczyna sie dzisiaj

[ Data przystgpienia do Klubu FM GROUP:

UWAGA!

Nie zapisyj tutaj hasta do
logowania sie na stronie
www.fmgroup.pl, czyli do
swojego konta w Strefie Partneral
Zapisz je np. w swoim telefonie.
Nikomu go nie podawaj!

[ Moj Numer Partnera Biznesowego (Dystrybutora):

Mol opiekunowie

O Moj Polecajacy

(0soba, kiora pomogta mi sie

Imie:

Nazwisko:

Numer telefonu:

zapisac¢ do Klubu FM GROUP) E-mail:
Skype:
(] Lider, ktéry pomoze mi | imi
Sig rozwijac Nazwisko:

(0soba, kidra znajduje sie
w strukturze nade mng, aktywnie

Numer telefonu:

dziata i otoczy mnie niezbedng E-mail:
opieka) Skype:
Imie:
o Maj Sponsor Nazwisko:

(0soba, pod kidrg bezposrednio
znajduje sie w strukturze
Partnerow FM GROUP)

Numer telefonu:

E-mail:

Skype:

" POLECAJACY, LIDER, SPONSOR

Pierwszg osobag, z kitorg miafe$ kontakt w FM GROUR byt z pewnoscig Twoj Polecajgcy, czyli
osoba, dzieki ktorej zapisates sie do Klubu FM GROUP Prawdopodobnie to on takze bedzie
Cie wspieral w pierwszych krokach wspotpracy z firma i na jej kolejnych etapach. Jesli jednak
nie otrzymasz potrzebnej Ci dawki wiedzy i motywacii, poszukaj w strukturze nad sobg Lidera,

ktory pomoze Ci sie rozwija¢. O Lidera swojej grupy pytaj Polecajgcego lub Call Center
FM GROUP

Kolejng osobg, ktbra moze Cie wesprzec, jest Twdj Sponsor (nie zawsze jest to réwnoczesnie
Twoj Polecajgey, o czym wigcej przeczytasz w stowniczku na str. 47-49).

Nie zaczynaj dziala¢ na nie swoich danych, np. wpisujac sie na kogos z rodziny, gdyz jest

to niezgodne z zasadami wspotpracy z FM GROUR a poza tym warto zadbac, aby wykonana
przez Ciebie praca nie poszta na marne.
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ZACZYNAMY!

Wiele osob, kidre dopiero zaczynajg swojg przygode z marketingiem
wielopoziomowym, zadaje sobie dwa podstawowe pytania:

Kiedy | jak zaczg¢ dziatac?

B Odpowiedz na pytanie kiedy
jest prosta:

nalezy zaczgc teraz, juz, w tym momencie.

Na pytanie, jak dziatac,
oy pracowac efektywnie,

odpowiemy na nastepnych stronach naszego
,Praktycznego przewodnika FM GROUP

dla poczatkujgeych”. Potraktuj zawarte tu wskazowki
jako dobre rady, ktdre pomogg Ci osiggng¢ sukces
w mozliwie najkrotszym czasie.

www.fmgroup.pl
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O FM GROUP

Marka FM GROUP narodzita sie w Polsce, we Wroctawiu, wraz z zatozeniem

w 2004 1. przez Artura Trawinskiego firmy FM GROUP Polska. W 2007 1. — w zwigzku
z dynamicznym rozwojem na innych rynkach — powstafa takze firma FM GROUP
World, zajmujgca sie zagraniczng ekspansjg marki. Od 2009 r. w Polsce dziata
rowniez FM GROUP Mobile, operator wirtualnej telefonii komaorkowe.

Bl Dziafamy na rynku FMCG, czyli na rynku produkiow szybko zbywalnych. Branza, kiorg
reprezentujemy, to marketing wielopoziomowy (MLM). Jest on rodzajem sprzedazy bezposredniej,
CO 0znacza, ze nasze produkly i usfugi sg niedostepne w tradycyjnych punktach sprzedazy.
Do Klientow docieramy poprzez wspotpracujgcych z nami Partnerow Biznesowych, a naszg oferte
produktowg prezentujemy w kilku tematycznych katalogach produktowych.

Il Jestesmy jednym z liderow w swoim segmencie, o czym $wiadczg otrzymane przez nas nagrody,
w tym Gazele Biznesu i Diament Forbesa. Zostalismy rowniez wyrdznieni Certyfikatemn Etycznego
Zarzgdzania Sprzedazg i Obstugg Klientow oraz Certyfikatem Kompetencji i Rzetelnosci w MLM.

B Nasi Liderzy nalezg do elity sprzedawcdw, co potwierdzajg przyznawane im rokrocznie nagrody,
premiujgce nie tylko znaczace wyniki sprzedazowe, ale rowniez wysoki poziom etyczny.

Il P\ GROUP Polska potrafi doceni¢ znaczenie relacji | wzajemnej pomocy, w oparciu o kidre
buduje wspolny sukces na catym swiecie. Dlatego w 2009 r. wiasciciele marki FM GROUP
zatozyli Fundacje Golden Tulip, ktérej celem jest organizowanie i niesienie pomocy dobroczynnej,
humanitarnej i rozwojowej oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

-nlazele rrm
E s Iya (-] BResu i Dianient @ Europen LAGRN
- FOrpes ( KONSUMENTA

e ¢

Dotgczajge do nas,
dotgczasz do najlepszych!




FM GROUP
NA SWIECIE

Produkty FM GROUP sg dostepne
w kilkudziesigciu krajach
na catym swiecie.

Pefng liste migjsc, w ktdrych mozesz kupi¢ produkty FM GROUP znajdziesz

na stronie www.fmworld.com w zakiadce ,FM GROUP na $wiecie” oraz

na www.fmgroup.pl w zakladce ,O firmie”. O szczegotach wspotpracy

7z FM GROUP poza Polskg piszemy w ,,Poradniku dla Partnerow Biznesowych
FM GROUP dziatajgcych na rynkach zagranicznych”, ktory pobierzesz ze strony
internetowe] FM GROUP Polska (po zalogowaniu).

w Polsce — nasze produkty kochajg m.in. Wiosi, Francuzi, Brytyjczycy
Phisowg Gwiazda w-historii FM GROUP zostata Irena Oliver z Wielkiej Brytanii.
Eoodarki innych panstw, co jest dostrzegane i nagradzane — Marcin Saracen

Jestesmy docg
i Malezyjczyg
Wptywam

z FM GH zymat w 2013 1. prestizowy tytut najlepszego zagranicznego przedsiebiorcy roku .
we Wio pde MoneyGram Award 2013, a Anita Sieniu¢ z FM GROUP z Wielkiej Brytanii zostata o0 e
laureatkg London Business Awards 2014. o &0 g
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— W portfolio produktowym FM GROUP

POZN AJ znajduje sie kilka marek:
NASZE PRODUKTY Lot Motsores

Zaczn”my Od pods’[awl Czy“ naszych katalogéw B FM Federico Mahora to perfumy, wody perfumowane, feromony, a takze perfurowane

i pielegnacyjne kosmetyki (w tym rowniez oryginalne serie: Spa Senses, Skin Lab, Body Sign, Triumph
of Orchids, Gold Regenesis, B-Glucan Active, Aqua Magic, Foot Care, Hair). Wigcej informacji o naszej
ofercie znajdziesz na stronie www.imgroup.pl, a ciekawostki 0 swiecie perfum — w zaktadce ,FM Cafe”.

Zapoznaj sie z produktami FM GROUE ich zdjeciami i opisami, podstawowym
skfadem i dziataniem, zobacz, jakie majg pojemnosci | gramatury. Ucz sie pracowac
7 katalogami, znajdowac w nich potrzebne informacije — z pewnoscig Ci sie to przyda.

B OFERTE PRODUKTOWA FM GROUP

znajdziesz w podzielonych tematycznie katalogach. Zwykle ukazuja sig one dwa razy
w roku: wiosng i jesienia. Pamigtaj, ze nowy katalog zawsze otrzymasz gratis wraz

z pierwszym zamoéwieniem ztozonym po jego ukazaniu sig. Mozesz go takze zakupié,
aby rozda¢ najlepszym klientom. Katalog to takze doskonaty pretekst do rozmowy
o mozliwosciach biznesowych FM GROUP.
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@_ MAKE UP aurile

B FM GROUP MAKE UP 0 nowoczesne kosmetyki kolorowe i akcesoria do makijazu. B Aurile to marka, pod kiérg znajdziesz wysmienite kawy, herbaty oraz porcelane i akcesoria
Informacje o nich znajdziesz na stronie www.makeup.perfumy.fm, a porady, jak je stosowac baristyczne. Odwiedz strone www.aurile.pl | zapoznaj sie z Ksiegg produktow oraz ciekawostkami
—w zaktadce ,FM Cafe” na www.imgroup.pl. dotyczgcymi Swiata kawy i herbaty.

@ f\g}% . @ MOoLILE

B FM GROUP FOR HOME o wiccej niz znakomita chemia gospodarcza, w tym katalogu B FM GROUP Mobile o nowoczesna telefonia komorkowa i superszybki Internet.
znajdziesz rowniez produkty dla zwierzat oraz kosmetyki samochodowe. Poznaj je lepigj, Wszystkie informacije, dotyczgce szczegotow oferty, znajdziesz na www.fmgroupmobile.pl.
odwiedzajgc strone www.forhome.fmgroup.pl.
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Zostajac Partnerem Biznesowym
FM GROUP, zyskujesz za jednym zamachem
dostep do tych wszystkich produktow | ustug!

Waznym narzedziem jest katalog
FM GROUP Special — jest on
wyjatkowy, poniewaz zawiera
akiualne promocije i oferty
specjalne, kiorych nie znajdziesz
w pozostalych katalogach.

Jedli potrzebujesz wiecej informadii,
Zapoznaj sig z nasza strong
internetowa www.fmgroup.pl,
ksiegami produktow, materiatami
szkoleniowymi oraz kwartalnikiem
dla Partnerow Biznesowych

FM GROUP INFO

(0 ktorym wigcej piszemy na
www.fmgroupinfo.pl). Pomoga

Ci one poszerzy¢ Twojg wiedze /.@3:%

0 produktach.

FM,G%?//F’

1y,

F
/7

, b

Jezel masz dodatkowe pytania,
nie wahaj sie do nas zadzwonic
(numer do Call Center:

71 327 00 00) lub napisac maila
(info@perfumy.im).

B PRZEKONANIE

DO PRODUKTU
| WIEDZA O NIM

to podstawa, na ktorej
opieraja sie¢ marketing
sieciowy i sprzedaz
bezposrednia. Ciesz sig
naszymi produktami

i uzywaj ich regularnie

- tylko w ten sposéb
wyrobisz sobie o nich
opinig i bedziesz w stanie
zarekomendowac je innym
osobom. Jesli

Ty polubisz produkt,
polecanie go stanie sie
czysta przyjemnoscia.

JAK
DZIALA
MLM?

Pomysl, czy zdarzyto Ci sie

kiedys$ poleci¢ znajomemu dobrg
restauracje”? Albo sprawdzonego
fryzjera Iub mechanika
samochodowego, a moze nawet
ustugi bankowe? Jedli kiedykolwiek
za skorzystanie przez innych

7 zarekomendowanych przez Ciebie
produkiow bgdz ustug otrzymates
wynagrodzenie Iub znizki na
wiasne zakupy, to doswiadczytes
jednej z zasad bedacych
podstawg systemow MLM.

W FM GROUP masz szanse na
otrzymywanie wynagrodzenia
za polecanie produktow i ustug.
W duzym uproszczeniu system
MLM dziafa tak: polecasz swoim
znajomym doskonate produkty
FM GROUP. Pokazujesz im
korzysci z dofgczenia do Klubu
FM GROUP, dzieki czemu Twoi
znajomi moga kupowac te
produkty tanie] i 0szczedzac

w skali roku od kilkuset do

kilku tysiecy zfotych. Jesli Twoi
znajomi bedg zadowoleni

7 produktow, to polecy je rowniez
swoim znajomym, przekazujgc
informacje o dobrych produktach
i 0szczednosciach, jakie mozna
mie¢, dofgczajge do Klubu

FM GROUP.

Budujesz w ten sposob swojg
grupe sprzedazowa. Do produkiow
przypisana jest okreslona wartosce
punkiowa. Za zakup produkiow

7 katalogow dokonany

przez Ciebie i Twoja grupe
otrzymujesz punkty. Suma punkiow
zebranych przez Ciebie | Twoj
zespot, okresla Twoj poziom
efektywnosci w Pierwszym Planie
Marketingowym.

oszczedzaj, kupujgc taniej na wtasne potrzeby

Co miesigc zgromadzona przez
Ciebie i grupe liczba punktéw
kwalifikuje Cie na dany poziom
efektywnosci, a na jego podstawie
system wylicza Twojg miesieczng
prowizje. Pamieta), ze pod uwage
brane sg punkty wypracowane
przez Twojg strukture na calym
Swiecie. W kazdym miesigcu
punkty gromadzone sg od nowa,
a obroty punktowe z réznych
miesiecy nie sumujg sie.

Szczegotowe opisy kwalifikaci
na dany poziom efektywnosci
oraz zasady naliczania prowizji
znajdziesz w publikacji Plan
Marketingowy. Liczbe punkiow
przyznawanych za zakupione
produkty podajemy w cennikach.

WARTO WIEDZIEC

Gdy polecagz kemus produkt, wspomnij, jakg uzyskat nagrode. W naszej ofercie mamy m.in. produkty
oznaczong znakiem V)" odpowiednie dla wegan i wegetarian, Qltowe Kosmetyki, Superprodukty
i cate sefie 0dznaczone Laurem Konsumenta. Informacje o nagrodach znajdujg sie w katalogach i na
naszej stionie Internetowe;

polecaj produkty i zarabiaj, sprzedajgc innym

buduj struktury sprzedazy

16 www.fmgroup.pl m
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/ESTAW

STARTOWY

pozwoli Ci na najlepszg
prezentacije oferty FM GROUP
Znajdziesz w nim probki
zapachow (petng oferte

150 probek w Starterze

Duzym i Starterze Prestige lub
20 najpopularniejszych

w Starterze Mini) oraz wszystkie
niezbedne materialy informacyjne
i promocyjne, takie jak Plan
Marketingowy, katalogi i foldery.
Pamietaj, przy reklamowaniu
produktow i ustug FM GROUP
mozesz korzystac tylko

z materiatow wydanych

lub zaakceptowanych przez
FM GROUP

Rozpoczynajgc wspotprace Uzytkownik, Reklamujgcy
7z FM GROUR sam wybierasz, i Sprzedawca — wiecej
czy zakupisz Starter. Od przeczytasz o nich na str. 44-45

tego zalezy, na jakim statusie
zaczniesz dziata¢. Do wyboru
masz cztery statusy: Odbiorca,

www.fmgroup.pl @_ 19
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WEJDZ NA
WWW.FMGROUPPL

Wraz z przystgpieniem do Klubu FM GROUP otrzymujesz bezpfatny dostep
do informacji po zalogowaniu na stronie, czyli do swojej wiasne;
Strefy Partnera.

m  Login do Strefy Partnera to Twoj Numer Partnerski, natomiast hasto do Strefy
Partnera, potrzebne do logowania, zostanie do Ciebie wysfane na adres e-mail
podany podczas rejestracji. Jesli nie rejestrujesz sie on-line i nie podates adresu
e-mail w formularzu wniosku, hasto uzyskasz telefonicznie, dzwonigc do Call
Center FM GROUP (tel. 71 327 00 00).

m Hasto do Strefy Partnera jest jednorazowe i musisz je samodzielnie zmienic¢
podczas pierwszego logowania na stronie. Nowe hasto musi sktadac sie
Z minimum oémiu znakow (wsrodd ktorych jest przynajmniej jedna cyfra oraz duza
i mata litera, bez znakdw specjalnych). W celach bezpieczenstwa wymagamy
jego regulamej zmiany co najmniej raz w miesigcu. Zapamieta) je, bedzie Ci
teraz czesto potrzebne! Jesli zapomnisz swoje hasto do logowania, skorzystaj
z opcji ,Nie pamietasz hasta?” na stronie internetowej FM GROUP Polska lub
zadzwon do Call Center.

B Hasto do rabatow jest rownie wazne. Dzieki niemu podczas skfadania
zamowienia w sklepie intermetowym, telefonicznie lub w Salonie sprzedazy
mozesz odebrac wypracowang przez siebie prowizje w postaci rabatu do 90%
wartosci zamowienia. Zabezpiecza ono Twojg prowizje przed pobraniem przez
niepowotane osoby. Mozesz je uzyskac, dzwonige do Call Center, lub ustawic je
samodzielnie, logujac sie do Strefy Partnera (zaktadka Dane Partnera).

= TWOJE DRZEWKO

Po zalogowaniu sie na stronie www.fmgroup.pl w Strefie Partnera znajdziesz nie tylko opisy

promocii, aktualnosci | wiele innych uzytecznych informacii, ale takze podglad swojej struktury,
czyli tak zwane drzewko. Przedstawione zostafy na nim wypracowane przez Twojg grupe obroty
punktowe i poziomy efektywnosci wszystkich osob.

[ Zamow newsletter. Po zalogowaniu sig na stronie Www.fmgroup.pl wybierz zakiadke
,FM GROUP NEWS" i wpisz w odpowiednig rubryke swoj adres mailowy. Dzieki temu wszystkie
najwazniejsze informacje handlowe bedziesz otrzymywac wprost na swojg skrizynke mailowa.

[ Polub takze nasza strone na Facebooku:

www.facebook.com/FMGroupPolska.
Dowiaduyj sie pierwszy o promocijach i najwazniejszych
wydarzeniach.

Czekamy na Ciebie!

Adres e-mail lub numer telefonu  Hasto

W e DOoWL e e pamietasz hasia?

—

2 FM Group Polska
jest juz na Facebooku.

Aby potgczyé sie z uzytkownikiern FM Group Polska, zarejestruj sie na Facebooku jeszcze dzis.

05 czasu Informacje Zdjecia Nasze katalogi Wiecej ~

A > [@ ™ Group Polska

1.2 0.0 80 Badicie czujni (Z)

Comi 05 TEGO JESZCZE NIE BY+O!

W www.fmgroup.pl @_ 21

GROUP




22

7t O7 PIERWSZE
ZAMOWIENIE

Zrobilismy wszystko, by ztozenie zamowienia byto bardzo prosta, szybkag
I przyjemng czynnoscia.

Zamowienie mozesz ziozycC:

on-line, przez sklep internetowy FM — www.sklep.fmgroup.pl,
telefonicznie, dzwonigc do naszego Call Center pod numer 71 327 00 00,
mailowo, piszac na adres zamowienia@perfumy.fm,

osobiscie, w Salonie sprzedazy we Wroctawiu przy ul. Rydygiera 15.

Najlepiej zamawiaC produkly, podajgce ich kody (znajdziesz je w katalogach). Zamawiajgc mailem, najlepiej podaj
zarowno kod, jak i nazwe produkiu. Znajomose kodow produkidw przyda sie takze podczas zakupow w Salonie
sprzedazy — dzieki nim nie bedzie watpliwosci, o kidre produkty Ci chodzi.

W przypadku zamowienia on-line wejdz na www.sklep.fmgroup.pl lub Kiknij w ikonke sklepu w Strefie Partnera.
Do sklepu logujesz sie za pomoca tego samego loginu i hasta, co do strony. Nastepnie zaznacz interesujgce
Cie produkty | Zibz zamowienie.

Przed Ziozeniem zamowienia przez telefon przygotuj sobie swoj Numer Partnerski oraz kody wybranych
produktow. To znacznie przyspieszy proces przyjmowania zamowienia. Jesli zaznaczyles na wniosku, ze Twoje
dane osobowe sg zastizezone, przygotuj rowniez numer PESEL, adres, numer telefonu, e-mail i hasto do konta
(lesli je wczesniej ustalites), czyli wszystkie te informacie, kidre pozwolg nam potwierdzic Twojg tozsamose.
Pamigtaj, ze zamowienie mozesz zmieni¢ tylko w ciggu 15 minut od jego ztozenia! Aby to zrobi¢,
zadzwon do Call Center.

Stargj sie nie odktada¢ zakupdw na ostatni moment, czyli koncowke miesigca. Pamigtaj tez, ze niektore nasze
produkty wystepujg w wersjach limitowanych i im szybcigj ziozysz zamdwienie, tym lepie;. o

1 Nasze Call Center

Call Center nie tylko przyjmuje zamdwienia. tel.: 71327 00 00

To nasze Biuro Obsfugi, w kiorym uzyskasz tel. kom.: +48 727 920 013
login i hasto do strony intemetowej oraz hasto +48 727 920 014
do rabatdw, ogdine informacje na temat +48 727 920 015
rejestracji umow, oferty, skfadania zamaowien, +48 727 920 016
programow motywacyjnych i sposobow +48 727 920 017
reklamacji. Jesli nasi konsultanci sami nie +48 727 920 018

odpowiedzg na Twoje pytanie, skieruig Cie e-mail.  zamowienia@perfumy.fm
do odpowiednich osob. info@perfumy.fm

[l Za zaméwienie ztozone poza Salonem sprzedazy we Wroctawiu

zaptacisz on-line lub przy odbiorze paczki: kartg w Paczkomacie lub gotowka kurierowi. Jesl Twoje zamowienie
osiggnie okreslong wartos¢ punkiowg (183,6 pkt.), wowczas to my pokrywamy koszty przesyiki.

Paczka z produktami dostarczana jest za posrednictwen firm kurierskich. Jesli Ztozysz zamdwienie w dzien
powszedni do godz. 13:00, FM GROUP Polska przekaze je do realizacji jeszcze tego samego dnia, a jesl po
godz. 13:00 — nastepnego dnia roboczego. Sredni czas oczekiwania przez Parinera Biznesowego na przesytke
od FM GROUP wynosi 3 dni robocze.

Koszty odbioru

. Koszt przesytki
o - w Paczkomacie kur rskle
Warto$¢ punktowa zamoéwienia: InPost (ol /8 ’
(pfatnos¢ on-line
lub kartg w automacie):

do 110,15 pkt. wigcznie (przesyika peinoplatna) 14,00 PLN 18,00 PLN
od 110,16 pkt. do 183,59 pkt. (obnizone koszty przesyiki) 5,50 PLN 7,00 PLN
od 183,6 pkt. (orzesytka jest bezplatna takze przy zakupie PRZESYLKA BEZPLATNA

Startera Prestige oraz dodatkowych produktow o wartosci punktowef
co najmniej 110,16 pkt. lub Startera Duzego oraz dodatkowych
produkiow o wartosci punktowej co najmniej 128,52 pkt., lub Startera
Mini i dodatkowych artykulow o wartosci punktowej wynoszgcej
minimum 165,24 pkt. badz tez samych Starterow: 8 szt. Startera
Prestige lub 10 szt. Startera Duzego, lub 15 szt. Startera Mini)

[ GDY WYBIERASZ PACZKOMATY INPOST

1. W sklepie internetowym wybierz opcje dostawy ,ptatnos¢ on-line / Paczkomat InPost” lub ,pobranie
/ Paczkomat InPost”, a nastepnie najwygodniejsze dla Ciebie miejsce dostarczenia paczki. Jesl skiadasz
zamowienie telefonicznie, w wyborze tej opcji dostawy i najblizszego Paczkomatu pomoze Ci nasz konsultant.
Sktadajgc zamowienie poprzez e-mail, musisz samodzielnie wskazac, czy zamawiasz odbior przesytki

w Paczkomeacie | wybra¢ urzgdzenie, do kidrego zostanie dostarczona (inaczej paczka zostanie nadana

przesytkg kurierska).

2. Jesl wybrales platnose on-line, wykonaj przelew bezposrednio z banku za pomocg platformy Przelewy24
lub zapfac kartg. Nasz systern poprowadz Cig krok po kroku. W przypadku takiej przedptaty mozesz wybrac na
miejsce dostarczenia przesylki dowolny Paczkomat w Polsce. Otrzymasz tez mailowe powiadomienie

0 zarejestrowaniu pfatnosci oraz przyjgciu zamadwienia do realizac.

3. Jesli choesz zaptaci¢ za zamdwienie dopiero przy jego odbiorze w Paczkomacie, wybierz najolizszy
Paczkomat z opcjg pfatnosci kartg. Ich liste znajdziesz na stronie doreczyciela: www.paczkomaty.pl.

4. Otrzymasz informacje SMS o nadaniu oraz dostarczeniu przesytki (wraz z kodem umozliwiajgcym odbior).

5. Odbierz przesytke w ciggu 3 dni, o dogodnej dia Ciebie godzinie — w Paczkomacie podaj swoj numer
telefonu oraz kod, ktdry otrzymates SMS-em. Zapta¢ wygodnie kartg patniczg i wyjmij paczke ze schowka.

6. Jesli nie odbierzesz paczki w ciggu 3 dni, trafi ona do najblizszego magazynu InPost | bedzie czekata na
odbidr przez kolejne 11 dni.

7. W przypadku problemdw z odbiorem skontakiuj sie z infolinig INPost (tel. +48 722 444 000).
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[ GDY WYBIERASZ PRZESYLKE KURIERSKA

1. W sklepie intemetowym wybierz opcie dostawy ,platnosé on-line / kurier” lub ,pobranie / kurier”,
a nastepnie wpisz adres, pod kidry cheesz, aby zostata dostarczona paczka.

2. Jesliwybrate$ plainoge on-ine, wykonaj przelew za pomoca platiormy Przelewy24
lub zapta¢ karta. Nasz system poprowadz Cie krok po kroku. Zostaniesz powiadomiony mailowo
0 zarejestrowaniu platnosci oraz przyjeciu zamowienia do realizacj.

3. Jesl wybrales opcje zaptaty za zamodwienie kurierowi, podczas odbioru przesyiki musisz mie¢ przy sobie
wyliczong gotowke.

4. Firma GLS wysle do Ciebie SMS w przeddzien pierwszej proby doreczenia paczki z podanym numerem
listu przewozowego (tzw. numerem paczki) | kwotg do zaptaty.

5. Kurier podejmie dwie proby dorgezenia przesytki. Status przesytki mozesz monitorowad na stronie
https://gls-group.eu/PL/pl/sledzenie-paczek, wpisujgc numer listu przewozowego w wyszukiwarce.

6. Jesl dwie proby dostarczenia przesylki nie powioda sig, mozesz odebrac przesylke w siedzioie firmy

kurierskiej lub zamowic trzecie, ptatne doreczenie paczki (koszt 12,30 PLN, platne przy kolejnym zamowieniu).

Twoja przesytka bedzie oczekiwata na odbior w filii firmy kurierskiej od 6 do nawet 15 dni, w zaleznosci
od nadanego jej przez kuriera statusu (status swojej przesytki poznasz, kontaktujac sig z Call Center badz
bezposrednio z firma kurierskg GLS).

W ZAMOWIENIA ZBIORCZE

Bardzo wygodnym rozwigzaniem dla Ciebie i os6b z Twojej struktury
moga by¢ zamowienia zbiorcze.

Wiedy mozesz zaptaci¢ mniej (lub wcale) za przesytke. Wspolna paczka zostanie
przestana na adres podany przez gtéwnego zamawiajacego, ale przyznawane za
produkty punkty zostang doliczone do kont wszystkich Partneréw Biznesowych,
stosownie do wielkosci ztozonego przez nich zamoéwienia.

Sklep internetowy Zamowienie telefoniczne

/gfo$ przyjmujgcemu zamowienie,

Ze cheesz zrobi¢ zamowienie zbiorcze, poda
Numery Partnerskie oraz dane osobowe
pozostatych Partnerdw Biznesowych, dokiadanie
zaznaczajac, kio co zamawia.

Wybierz opcie ,Zmieh zamawiajgcego”: wpisz
Numer Partnerski kolejnego zamawiajagcego
i dokonaj zamdwienia. Zamowienie kolejnej osoby
Zi¢z dokiadnie w ten sam sposob.

ODBIERANIE
RABATU

Gdy osiggniesz poziom efektywnosci
co najmniej 3%

(a wiec gdy Twoja struktura ,wypracuje” przynajmniej 300 punktow zgodnie

7 Planem Marketingowym), system zaczyna nalicza¢ Twoja prowizje. \Warunkiem
jej uzyskania jest zrobienie przez Ciebie w danym miesigcu zakupu wiasnego

za minimum 50 punktéw. Prowizje mozesz odebrac¢ w postaci rabatu lub gotowki,
w zaleznosci od statusu, na jakim dziafasz.

Swoj rabat odbierzesz podczas dokonywania zakupow. Wtedy kwota, kidrg masz do zaptaty za produkty,
zostanie pomniejszona o wielkos$¢ przystugujace] Ci prowizji, a wiec wydasz mniej. Rabat moze

zostac przyznany do 90% wartosci zamowienia, np. jesli uzyskasz prowizje w wysokosci 20 PLN brutto

i zamowisz produkty na te samag kwote (20 PLN brutto), mozesz wykorzystac rabat w wysokosci 18 PLN,
a do zaptaty pozostanie Ci jedynie 2 PLN. Pozostafe 2 PLN Twojego rabatu mozesz wykorzystac przy
kolejnym zamowieniu.

Pamietaj, ze do skorzystania z rabatu potrzebne Ci jest hasto do rabatu (patrz str. 20). Gdy sktadasz
zamowienie telefonicznie — hasto do rabatow podasz konsultantowi. Jesli dokonujesz zakupow
mailem, wpisz je w tres¢ przesytanej wiadomosci. W sklepie internetowym podajesz hasto rabatowe
tylko w przypadku zamowienia zbiorczego. Jesli jestes jedynym zamawiajgcym — nie musisz tego
robi¢. Wystarczy, ze podczas realizacji zamowienia w koszyku produkiow klikniesz w przycisk ,Dodaj
maksymalny dostepny rabat” (znajduje sie on na gorze tabeli pojawiajace] sie po kliknigciu przycisku
,Pokaz koszyk").

» MOZLIWOSC ODBIORU PROWIZJI

uzyskujesz juz 4.-5. dnia kolejnego miesigca, np. rabat uzyskany za czerwiec wykorzystasz juz
5 lipca, tuz po przeliczeniu punkiow zgromadzonych przez wszystkich Partnerdw Biznesowych
Klubu FM GROUP Nie martw sig, ze przegapisz odbior rabatu — prowizja podlega kumulacii,

a wiec przechodzi z miesigca na miesigc i z roku na rok, diatego mozesz z niej skorzystac rowniez
w pOznigjszym terminie. Informacje o aktualnym stanie posiadanego rabatu znajdziesz na stronie
w Strefie Partnera w zaktadce ,Moje konto” (na gormym pasku menu). Pamietaj, ze warunkiem
uzyskania prowizji jest zrobienie zakupu wiasnego za minimum 50 pkt. w miesigcu, za kiory
prowizja zaostata naliczona.
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SKrADANIE
REKLAMACJI

Rzadko, ale jednak sie zdarzajg: reklamacije.

W momencie stwierdzenia wady produkiu, przeslij go do Dziatu Reklamacii
FM GROUP Polska (wygodng i niedrogg formg odestania produkiu bedzie dla
Ciebie list polecony). Reklamacje mozesz takze ztozy¢ w przypadku braku dostawy
zamowionego produktu lub gdy otrzymasz towary niezgodne z zamowieniem.

W razie jakichkolwiek watpliwosci skontakiuj sie z Dziatem Reklamacii telefonicznie
lub za posrednictwemn poczty elekironiczne;.

W Dziat Reklamacii:

tel.: 71 327 00 23 (do 25) tel. kom.: +48 727 920 012
e-mail.  reklamacje@perfumy.fm

Wiecej informacii na temat skiadania reklamacii znajdziesz po zalogowaniu na stronie www.fmgroup.pl w Strefie
Partnera — zaktadka ,Reklamacie krok po kroku”.

PR/ECZYTAJ
PLAN MARKETINGOWY

To dokfadnie rozpisana sciezka kariery Partnera
Biznesowego | opis modelu biznesowego
wybranego przez FM GROUP

Poswie¢ mu chwile z zasadami wyliczania Wrazie jakichkolwiek pytan
i zaplanuj swoje prowizji. Poznaj tez éagvjfﬂ%g”géesazsjsg?g;;u
dziatania W oparciu podstawowe definigje, Szkolen (szkolenia@pertumy.m),
0 przedstawione tam ktérymi postugiwac sie Wart N i P
. N . . . arto poznac | zrozumiec rian
poziomy efektywnosci. bedziesz, wspotpracujgc Marketingowy, ale wiedz, 76 nasz
Przeanalizuj z FM GROUR system informatyczny policzy
R . za Ciebie wysokosc Twoje
zamleszczpne w n".‘n. prowizji, wiec nie musisz
przyktady i zapoznaj sie - dokonywa¢ obliczen samodzielnie.
u-""}
- e
P I P
e g,
fﬁ:-:"‘ b, cr

B PRZEKONANIE DO MODELU BIZNESOWEGO

jest réwnie wazne jak przekonanie do produktu.

To kolejny filar, na ktérym opiera sie marketing wielopoziomowy. Zwré¢

uwage, ze nasz Plan Marketingowy zostat opracowany z myslg o dtugofalowej
wspotpracy, ale jednoczesnie stwarza mozliwos¢ szybkiego wypracowania prowizji
juz na najnizszych poziomach efektywnosci.
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TWOJE PIERWSZE CELE KROTKO- | SREDNIOTERMINOWE

WYZ N AC Z Ucizia w prograrmie rotywacyinym
SWOJE CELE

Teraz czas na wyznaczenie sobie pierwszych celdw zwigzanych z Twojg wspotpracg
z FM GROUPR

Twoje cele muszg byC realne | mierzalne

Tylko w ten sposdb masz mozliwose sprawdzenia, czy zostaly osiggniete, w jakim
stopniu i w jakim czasie.

Cele mozesz pofgczy¢ z Planem Marketingowym i z programami motywacyjnymi, to
znacznie uprzyjemni Ci dgzenie do ich osiggniecia.

Podziel swoje cele na krotko-, Srednio- | dtugoterminowe.

CELE DLUGOTERMINOWE
Cele krotkoterminowe
sg drobne i stosunkowo fatwe do realizaci.
Powinny by¢ mozliwe do osiagniecia w perspektywie kilku tygodni (np. przeprowadzenie pierwszych
10 prezentacji, wziecie udziatu w programie motywacyjnym ,Na dobry poczatek” — patrz str. 43)
Cele srednioterminowe
sg bardziej ztozone, a ich realizacja moze zaja¢ kilka miesiecy (zbudowanie
struktury skfadajgcej sie z 50 0sdéb, zarobienie pierwszych 2 000 PLN).
Cele krotko- i $rednioterminowe sg matymi krokami, kiére przyblizajg Cie do Twoich celow
dfugoterminowych, wiec planujgc swojg kariere, pofacz wszystkie typy celow.
Cele dtugoterminowe
mogg zostac osiggniete w diuzszym przedziale czasowym, zwykle nawet
w ciggu kilku lat, wymagajg wiekszej konsekwencii i wytrwatosci
(np. zbudowanie stabilngj struktury, dzieki kidrej znajdziesz sie na poziomie efektywnosci w Klubie
Orchidei lub Klubie Gwiazd, co umozliwi uzyskanie prowizji w wysokosci kilkunastu tysiecy zfotych Na biezaco sprawdzaj, czy podejmowane przez Ciebie dziafania zblizajg Cie do wyznaczonych celow.
miesiecznie). Sledz swoje postepy, zwlaszcza w osigganiu celow krotkoterminowych
Zapisz wszystkie swoje cele, zeby o nich pamietac i je weryfikowac. - J[O C | @ éV\/|eJ[n |e Zm OtyWUje
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Pierwsze sto osob, z kiorymi skontaktujesz sie, aby opowiedzie¢ o FM GROUP:
/
4 1
LISTE KONTAKTOW :

Lista kontaktow to jedno z najwazniejszych narzedzi w marketingu wielopoziomowym.
Jej zastosowanie zapewni Ci dobry start, a na dalszym etapie — osiggniecie 4
prawdziwego sukcesu!

;s o 5
Jak przygotowac liste”
przyg Q 6
Skorzystaj z portali spofecznosciowych (np. Faceboaok, GoldenLine), zajrzyj do
kalendarzy i notatnikow z adresami, albumow ze zdjeciami, przejrzyj wszystkie Y
zgromadzone wizytowki i przeczytaj nasze podpowiedzi, 8
' ' (s ' ' ' ' /7 ) g
Na Twojgj liscie powinni sie znaleze:
cztonkowie Twojej rodziny (blizszej i dalsze)), 10
Twoi przyjaciele,
znajomi cztonkéw Twojej rodziny, 1
Twoi sgsiedzi (obecni i byli), 12
Twoi znajomi z pracy (takze z poprzednich miejsc zatrudnienia),
ze szkoly i z uczelni, 13
Twoj fryzjer, kosmetyczka, Twoi lekarze, wyktadowcy,
Twoi znajomi z sitowni, basenu, aerobiku, tenisa, klubu sportowego, 14

Twoi znajomi z parafii lub wspélnoty, do kidre] uczeszczasz na spotkania,
osoby, z ktérymi dzielisz zainteresowania, masz wspolne hobby, 15
Z ktorymi spedzasz czas, np. z klubu muzycznego, Klubu seniora,
kursu jezykoweQo, szkolenia,

osoby, z ktérymi spedzasz wakacje, 16
Twoi obecni klienci, 17
osoby, ktérych klientem jestes lub mozesz zosta¢ w przysztosci
(np. agenci ubezpieczeniowi, akwizytorzy, przedstawiciele handlowi), 18
nowo poznane osoby.
Wykorzystaj nasze podpowiedzi, a z pewnoscig na Twojej liscie znajdzie sie 19
kilkadziesigt nazwisk. Nie pomijaj nikogo, nie decyduj za nikogo - przeciez Ty
takze nie chciatbys, zeby inni decydowali za Ciebie. Swojg liste sukcesywnie 20
poszerzaj, najlepiej codziennie dopisujgc nowe kontakty.
Nie wpisuj na liste samych nazwisk, zapisuj rowniez imiona, numery telefonow, 21
adresy mailowe, wyznaczone daty kontaktow telefonicznych i spotkan, a takze 29
podstawowe informacje 0 osobach, do kidrych wkrotce zwrdcisz sie z oferta.
To uporzgdkuje Twojg liste kontaktow i utatwi Ci prace. Natomiast na tym etapie, 23
gdy brakuje Ci jeszcze doswiadczenia, staraj sie nie ocenia¢ innych pod katem
ich zalet czy ,nadawania sie” do biznesu. 24
25
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POLECAJ
PRODUKTY

Gdy juz znasz produkty, mozesz zaczg¢ dziafac:
organizuj spotkania, pokazy | degustacje.

Polecanie produktow to jedna z podstawowych umiejetnosci w marketingu sieciowym.
Aby to dobrze robi¢, uzywaj produktow firmy, kitdrg reprezentujesz. To przeciez

czysta przyjemnos¢ — wiekszos¢ 0sdb codziennie uzywa pachngcych kosmetykow
do pielegnacii ciata, pile kawe | herbate, korzysta z telefonu i internetu mobilnego,
uzywa chemii gospodarczej. Dzieki swojej wiedzy | doswiadczeniu bedziesz bardziej
przekonujgey I szybciej zdobedziesz grupe stafych Klientow, a to duzy sukces. Pomoz
dobrze poznac¢ oferte firmy takze osobom, kidre zapraszasz do wspotpracy, bez
wzgledu na to, czy ostatecznie zdecydujg sie na kupowanie produkiow na wiasne
potrzeby, polecanie ich innym czy budowanie wiasnych struktur.

Jesli Twoim celem krotkoterminowym jest dorobienie kilkuset zotych, to
korzystnie] bedzie, jesli samodzielnie
zbierzesz zamowienia od swoich klientow,

zamiast od razu zapisywac ich do struktury. Z kilku powodéw:

zaczniesz od razu czerpaé korzysci, zamawiajgc produkty na potrzeby swojej rodziny, przyjaciot
i znajomych (pierwszymi zamowieniami zarob przynajmniej na swoj Starter),

poznasz lepiej produkty i obowigzujace przy zamowieniach procedury,

dasz dobry przyktad osobom, kiore bedziesz zaprasza¢ w pdzniejszym czasie do wspotpracy,
majgc wigcej produktéw do kupienia, prawdopodobnie nie poniesiesz kosztéw przesytki

lub zapfacisz za nig mniej, a takze zapobiegniesz zupetnej rezygnacii z zakupow przez 0soby,
ktore chcialy zamowic tylko jeden lub dwa produkty.

Pamigtaj jednak, lara sprzedaz produktow FM GROUP wymaga prowadzenia dzialainosci gospodarczej w tym zakresie (czyli Statusu Sprzedawcy, patrz

informacje na str.
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ZAPRASZA
DO WSPOLPRACY

Zapraszajac inne osoby do wspotpracy, zarazaj entuzjazmem i Smiato opowiadaj
o firmie, mozliwosciach, jakie daje, ofercie produktowej, zasadach dziatania.

Pierwsze spotkania przeprowadzaj jednak w towarzystwie bardziej doswiadczonych Liderdw, kiorzy
pomogg Ci profesjonalnie przeprowadzi¢ prezentacje dla Twoich znajomych. Jestes dopiero na poczatku
swojej kariery i musisz zbudowac swojg wiarygodnose i autorytet. O wysokich zarobkach, mozliwosciach
biznesowych i programach motywacyjnych najlepiej opowiedzg osoby, kidre juz zarabiajg i wziety udziaf
w programach motywacyjnych, wyjechaty na ,Wyprawe po wiedzg” lub jezdzg Mercedesem z logo

FM GROUP Przekazuj informacje rzetelnie — bez ubarwiania i skladania obietnic bez pokrycia.

w SPONSOROWANIE

Jesli checesz samodzielnie kogos zasponsorowac, najlepiej pomoz kandydatowi wypeinic
wniosek on-line na stronie www.fmgroup.pl. Powtorz wraz z potencjalnym Partnerem
Biznesowym te same czynnosci, co podczas Twojej wiasnej rejestracji. Niech w miejscu
informaciji o kandydacie wpisze swoje dane. Twoj Numer Partnerski powinien znalez¢ sie

w rubryce ,Numer Sponsora”. Chyba ze tylko pomagasz kandydatowi w zapisaniu sie do Klubu
FM GROUP (jestes Polecajgcym), a znajdzie sig on bezposrednio w strukiurze pod kims
innym (bezposrednim Sponsorem), wtedy Twoj Numer musi zosta¢ umieszczony w rubryce
Numer Polecajagcego”. Jesli jestes i Polecajgcym, i Sponsorem, Two) Numer powinien zostac
wpisany w obydwie rubryki. Rejestracje on-line konczy Klikniecie w link aktywacyjny, przestany
na adres e-mail podany w jej trakcie. Pamietaj, ze powinien by¢ to unikalny adres e-mail,
niepowtarzajgcy sie w naszym systemie, inaczej rejestracja nie powiedzie sie.

Mozesz réwniez pomaoc kandydatowi w wypetnieniu papierowego formularza wniosku. Aby
przyspieszyc¢ rejestracje takiego wniosku, wypeiniong umowe papierowg mozna najpierw
przesta¢ e-mailem (skan na adres: umowy@perfumy.fm) lub faksem (faks: 71 327 00 53 lub
71 327 00 54). Nastepnie w ciggu 30 dni od rejestracji nalezy oryginat wniosku dostarczy¢ do
FM GROUP na adres korespondencyjny (FM GROUP Polska, ul. Wroctawska 2a,

Szewce, 55-114 Wisznia Mata). Gdy kandydat rejestrowat sie on-line, otrzymat link
aktywacyjny na adres e-mail i Klikngf w niego, nie musi dosyta¢ wniosku
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JAK WYPELNIC
WNIOSEK?

www.fmgroup.pl albo www.perfumy.fm

do Klubu FM GROUP:

tel. (071) 327 00 00

WNIOSEK O PRZYJECIE DO KLUBU FM GROUP m
T —

123456 J (789101112 J GROUP

Numer Sponsora lumer Polecajacego

Pomdz przysziemu Partnerowi
Biznesowemu ze swojej struktury
wypetni¢ Wniosek o przyjecie

1.__Informacie o kandydacie na Partnera Biznesowego (Dystrybutora):
| 1314151617 )|
Numer Startera Numer Partnera Biznesowego (Dystrybutora)

(‘,—

Jan Aromatyczny

Imie i nazwisko Partnera Bi (Dystry j, jezeli Partner Biznesowy (Dystrybutor) prowadzi dziatalnosc gospodarcza

[ ABC 123456 ) ME2E@EE@EEM0 COoooooo

Seria i nr dowodu osobistego/paszportu® NumerPESELKRS*

NIP (wypelnia przedsiebiorca)

\' ul. Zapachowa 1, 12-345 Sukces

Pelny adres zamieszkanialsiedziby": miejscowos¢, kod pocztowy, ulica, numer domu/mieszkania®

Adres do jedi jest inny niz : kod pocztowy, ulica, nurmer domu/mieszkania*
\ - 1123456789 - [1234@poczta.fm |
\,_ Numer telefonustacjonarnego Numer telefonu komérkowego Adres e-mail )
2. Oswiadczam 2 j Piwyraz i i e Marketi ini (0UP iKodeksie etycznym,
i i YOUP, Kodek ie zich tresci 6raw éci akceptuj

3. iazuje i i i i OUP d i jef i oUP, i 2nego.

4. Wyrazam zgocd na trzymywarie informaci handlowe] na podany przeze e ades i b numer elefon 5.
produktéwi uslug

5. Wyrazam zgode na uJawmeme przez FM GROUP Polska lub Oddziat FM GROUP moich danych osobowych

e zwiazanych

)
nakiem ,FM GROUP" oraz Klubu FM GROUP. &
j FM GROUP Polska lub Oddzialu FM GROUP dostepnejdia X | e

innych ieci y
6. Oswiadczam, iz j i 0UP i i it dzic i \:I take)
polegajacej $redniej o § i ieci i Produktéw FM GROUP, i Swi ieci i Produktéw FM GROUP
napodstawie umowy zlecenia.
7. Oéwiadczam, 2 : ika beds 6 oup takze dla czlonkéw rodziny
j jace 2 i Produktéw FM GROUP.
8. Wyratam zgod na practwarzanie moich danych osabowych araz danych iesbecinych do rozlczer wspblpra:y przez FM GROUP World Artur Trawirski spétka z ograniczona odpowie-
dzialnoscia NIP:. lalej ,FM GROUP Worid ‘oraz przez FM GROUP Polska Artur Trawiriski Zzakﬁadem

247,NIP:  dalej. F GROUPPals Ibo 0
wramach organizoviania miedzynarodoweSici,w celach avigzanych 2 realizaca

UP, rzon
iert niniejszej Umowy i jej 6w. Wyrazam zgode na przekazywanie przez M GRouP

FMGROUPWovId i y danych, w ktrej znajduja sie d ich 6 a rmenouwn\skajen
fanych, w kt6 j Partnerow Bi © 6w) FM "OUPPoIska('
osobowych jest:rejestracja w Klubie FM GROUP umozliwiajaca dokonywanie zakupow i organizace Sieci, rozliczert operacjl
i Partnerami Bi V(Dys i promo-
wanie najbardziej aktywnych Partneréw Biznesowycl ), realizacja wspdiprac ie oferowania Partnerom Bi G} towaréw i uslug, w ktérych

sprzedazy posrednicay odpowiednio M GROUP Polska albo Oddzial realizacia programaw Ioja\nomnwychl motywacyjnych.
Odbiorcami danych osobowych moga by (2) pozostali Partnerzy Biznesowi (Dystry FM GROUP World badz FM GROUP Pol-
ska, w tym w szczegoinosci M GROUP Mobile Sp.z 0.. 2 siedzibq we Wrodlaviu przy ul. Zmlgrodzklej 247 (KRs: 0000285976, NIP: 895-188-78-63), () polenqalm Kienci FM GROUP World,

FM GRO! OUP, {OUP Polska, O

row [} y dia Partnerow [} FOUP World badi FM GROUP Polska, ) firmy szkolenrowe

(g) agencje reklamowe, (h)ﬁvmyzajmujace sie PR, (liOperamrzy Partner Biznesowy ypelniajac niniejszy wniosek i zawierajac

oup OUP. Partner Biznesowy (Dy: i

oich aktualizacje w kazdym czasie.

Brak zgody h osobowych, i i jieniami, jest 16 i jarcie niniejszej U
9. Wyrazam zgode na przesylanie jid iczng na wskazany p dres poczty icznej lub za posredni indywi panel pof | e

zalogowaniu na stronie www.fmgroup.pl.
10. blikacj FM GROUP Polska, Oddzi 0UP, O] 1ub FMGROUP World| | 1.

Dzialajqc w imieniu FIM GROU part
(Dystrybutora) do Klubu FM GROUP na warunkach okresionych w niniejszej Umowie, Ja«, Avm.a/{'
FM GROUP ora tyczny

Dat: Data, podpis Partnera Biznesowego (Dystrybutora)
[re—

e e ) e vz o

(123456 ] m

Numer Sponsora

1789101112 ] =

Numer Polecajacego

1314151617 ] =

Numer Startera

o e )
\ X‘ 6k | nie jestemosobapelnoletnia [ |
[X] taker
[X] ks [ |
[ e
[ ek
[ |
[ ek

b Mestipeny | m

Data, podpis Partnera Biznesowego (Dystrybutora)

Nalezy wpisa¢ dane osoby, kiora w strukiurze znajdzie sie
bezposrednio nad kandydatem.

Dane osoby, kiora faktycznie polecita kandydatowi wspotprace
z FM GROUR czyli Twoje.

Jesli kandydat zdecydowat sie na inny status niz Odbiorcy, nalezy
wpisac lub naklei¢ kod Startera, ktdry znajduje sie w Zestawie
Startowym. W przypadku rejestracji on-line zostanie automatycznie
przekierowany do sklepu interetowego w celu zakupu Zestawu
Startowego.

Dane kandydata lub prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;.

Rejestracji w FM GROUP mogg dokonac¢ osoby od 16. roku zycia,
wiec w tym miejscu nalezy zaznaczy¢, czy kandydat jest osobg
petnoletnig (osoba niepetnoletnia musi w ciggu 30 dni dostarczy¢
do FM GROUP Polska zgode rodzica lub opiekuna prawnego, ktorej
wzOr dostepny jest na stronie internetowe] w zaktadce ,Umowy i pliki
do pobrania”).

Dwa pierwsze kwadraciki zaznacza tylko osoba, kidra zgadza sie na
przesyfanie informacji handlowych oraz nie chce by¢ anonimowa

na tzw. drzewku. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Trzeci kwadracik
zakresla tylko kandydat, ktory wybrat Status Odbiorcy, a wiec ma
zamiar kupowac¢ produkty jedynie na wiasny uzytek (nie musi on
kupowac Startera).

Zaznaczenie oznacza wyrazenie zgody na przesytanie
korespondenciji drogg elektroniczng oraz na ewentualng publikacje
danych oraz wizerunku w materiatach firmowych. Wyrazenie zgody
jest dobrowolne, ale gorgco do niego zachecamy, poniewaz dzieki
temu bedziesz od nas regulamnie otrzymywac maile z informacjami
0 promocjach, obnizkach i akcjach specjalnych.

Data i podpis. W przypadku rejestracji on-line, jej potwierdzeniem jest
kliknigcie w link aktywacyjny, przestany na podany adres e-mail.

B ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH

Jesli chcesz zmieni¢ swoje dane osobowe, podane w umowie, pamiegtaj, ze moze to

zrobi¢ tylko wtasciciel konta. Aktualizacje takich informacji, jak numer telefonu, adres
korespondencyjny czy adres e-mail, mozesz zgtosi¢ nam telefonicznie lub mailowo,
kontaktujac sie z Call Center. Zmiang nazwiska, adresu zameldowania czy numeru
dowodu musisz potwierdzi¢, przesytajac skan odpowiedniego dokumentu.

= www.fmgroup.pl @ 39

GROUP




—

40

BUDUJ SWOJ
BIZNES

Po zapoznaniu sie z Planem Marketingowym wiesz
juz, ze najwigksze zyski przynosi harmonijny
rozwoj struktury na szerokosc oraz jednoczesne
wzmacnianie odnog. Wazne jest zatem, aby Twoja
struktura osiggneta odpowiedni balans pomiedzy
szerokoscig a gtebokoscig, gdyz szerokose struktury
na poczatkowym etapie przynosi wieksze zyski,
podczas gdy glebokose zapewnia strukturze
stabilnose.

Pamieta), ze strukture
zawsze tworzg ludzie,
wiec sledz na biezgco
wyniki | postepy
SWOjego zespotul!

W KALKULUJ, PRZEWIDUJ, ZARABIAJ
— Z SYMULATOREM FM GROUP!

WejdZ na strone www.simulator.fmworld.com i skorzystaj z unikalnego narzedzia,
pozwalajgcego na dokonywanie symulacji rozwoju struktur. Wybierz wariant idealny dla
siebie i zobacz, jakie prowizje beda Ci w nim przystugiwac. W przyswojeniu sobie obstugi
symulatora pomoze Ci dostepna na stronie instrukcja. Login i hasfo do symulatora sa takie
same, jak na strong interetowa FM GROUR

1
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ZAPIS7 SIE
NA SZKOLENIE

Branie udziatu w szkoleniach i warsztatach jest wazng czescig dziatania w systemie marketingu
wielopoziomowego. Tylko rozwijanie swoich umiejetnosci, ciagta motywacja i poszerzanie wiedzy
pozwolg Ci dziafac madrze i osiagnac sukces. Na naszych szkoleniach poznasz lepiej bogatg oferte
FM GROUE Plan Marketingowy i programy motywacyjne, dowiesz sig, jak planowac biznes, zarzgdzac
zespofem, motywowac grupe i efektywnie komunikowac sie z kandydatami na Partneréw Biznesowych
oraz rozwija¢ w sobie kompetencje Lidera.

Zapisz sie na bezptatne szkolenia
oferowane przez FM GROUR

Przyjedz do nas na szkolenie odbywajgce sie we Wroctawiu przy ul. Zmigrodzkie] 247
lub nasi trenerzy przyjadg do Ciebie, a szczegotowe warunki przyjazdu ustalimy
indywidualnie.

Informacje o najblizszych szkoleniach oraz jak sie na nie zapisac znajdziesz na stronie www.frgroup.pl
(po zalogowaniu) w zakladce ,Szkolenia” oraz na naszej stronie na Facebooku.

'NA DOBRY POCZATEK'

— Iwoj pierwszy program motywacyjny

Na poczatek udanej wspotpracy przygotowalismy dla Ciebie kilka prostych programow
motywacyjnych, w tym najwazniejszy na tym etapie program ,,Na dobry poczatek”.

Poznawaj produkty juz od momentu zapisania sie do Klubu FM GROUR kazdego miesigca sukcesywnie
zwieksza) warto$¢ punktowg swoich zamowien i odbieraj dodatkowe nagrody w postaci zestawow

7 produktamil W tabeli ponizej, ktora pomoze Ci zaplanowac¢ Twojg prace, podali$my wymagang

liczbe punktow, za kidrg na danym etapie przyznawana jest nagroda. Do Ciebie nalezy tylko zebranie
zamowien, zrobienie zakupdw | odebranie nagrody!

ZAPLANUJ SWOJ DOBRY POCZATEK

Data mojego wstgpienia | ETAP I: 200 pkt. ETAP II: 250 pkt. ETAP llI: 300 pkt.
do Klubu FM GROUP (data zaméwienia) (data zaméwienia) (data zaméwienia)

Pierwszy miesigc uczestnictwa w programie (i tym samym jego pierwszy etap) zaczyna sie w dniu
rejestracji w FM GROUP Np. jesli dotgczysz do Klubu FM GROUP 27 maja, masz czas na ztozenie
zamowienia do 26 czerwca. Zobacz przykiady:

Data przystgpienia
do Kiubu FM GROup | ETAP! ETAP I ETAP Il

30 stycznia 2015 od 30.01 do 27.02 od 28.02 do 29.03 od 30.03 do 29.04
27 maja 2015 od 27.05 do 26.06 od 27.06 do 26.07 od 27.07 do 26.08
8lipca 2015 od 8.07 do 7.08 od 8.08 do 7.09 0d 8.09 do 7.10
5 wrzesnia 2015 0d 5.09 do 4.10 0d 5.10 do 4.11 0d 5.11 do 4.12

/akiadka , Twoje kwalifikacje” pomoze Ci w petni skorzysta¢ z programu
motywacyjnego. Wez tez udziat w kolejnych etapach programu, cieszac sie z naszych
fantastycznych produktow.

Po zalogowaniu na stronie www.fmgroup.pl znajdziesz zakiadke ,Programy motywacyjne” -, Twoje
kwalifikacje”, a w nigj informacie, czy kwalifikujesz sie do programu i o jakiej wartosci punktowej zamaowienia
na danym etapie programu juz ztozytes. Jezeli speinite$ juz odpowiednie warunki | zdobytes nagrode,

a chcesz jg odebrac, wystarczy po zakonczeniu kwalifikacji zalogowac sie w sklepie internetowym

i zaznaczy¢ odebranie zestawu w zakladce ,Gratisy | dodatki” lub odebra¢ podczas telefonicznego
skfadania zamowienia. Na odebranie zestawu masz 30 dni 0d momentu przyznania nagrody.

Powodzenia!
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STATUSY
PARTNEROW BIZNESOWYCH,

czyli o rozliczeniach prowizji

Zapisujgce sie do Klubu FM GROURE
wybierasz jeden z czterech statusow.

Jest to wazne, poniewaz od wybranego statusu zalezy nie tylko sposob wspotpracy,
ale i sposob rozliczania naleznej Ci prowizji. Postaramy sie wyttumaczy¢ Ci jak
najprosciej, czym sie od siebie réznig.

[ ODBIORCA o dobry status na rozpoczecie dziatalnogc | poznanie produkidw FM GROUP
Oznacza on, ze kupujesz produkty FM GROUP wytgcznie na wiasne potrzeby. Nie mozesz zajmowac
sie ich sprzedaza ani budowac struktury (czyli nie sponsorujesz nowych Partnerow Biznesowych).
Mozesz otrzymywac prowizje jedynie z | Planu Marketingowego (przyznawang za zakup wiasny).
Swojg prowizje odbierasz tylko w postaci rabatu przy kolejnych zamowieniach (do 90% wartosci
jednorazowego zamowienia). Odbiorca nie musi tez kupowac Zestawu Startowego.

[ UZYTKOWNIK (o idealny status na rozpoczecie wspdipracy | stworzenie mate] strukiury
sprzedazowej. Bedac nim, kupujesz produkty FM GROUP wytgcznie na potrzeby wiasne i swoich
pliskich, ale nie zajmujesz si¢ ich profesjonalng sprzedazg. Mozesz jednak budowac strukiure
i otrzymywac prowizje zgodnie z Planem Marketingowym. Swojg prowizje wykorzystujesz wtedy
w postaci rabatu przy kolejnych zamowieniach (do 90% wartoéci zamowienia). Uzytkownik musi
zakupi¢ Zestaw Startowy.

I REKLAMUJACY to éwietne rozwigzanie dla 0séb o zdolnosciach managerskich, skupionych
na budowaniu i rozwijaniu grup sprzedazowych. Kupujesz produkty FM GROUP wytgcznie na wiasny
uzytek oraz mozesz polecac je innym (reklamowac) i budowac¢ grupy sprzedazowe. Swojg prowizje
mozesz wybrac tylko w formie wynagrodzenia, pomniejszonego o nalezne skiadki i podatki. Aby
by¢ Reklamujgcym, musisz zakupic¢ Zestaw Startowy oraz podpisac z FM GROUP Polska umowe
Zlecenia.

[ SPRZEDAWCA 1o najlepsze rozwigzanie dia przedsiebiorcow, kidrzy cheg jednoczesnie
sprzedawac produkty FM GROUP i budowac¢ grupy sprzedazowe. Jako Sprzedawca mozesz wybrac
swojg prowizje w formie wynagrodzenia (na podstawie wystawionej faktury VAT lub rachunku) bgdz
rabatu (do 90% wartosci zamowienia). Zeby mie¢ status Sprzedawcy, musisz kupi¢ Zestaw Startowy,
posiada¢ odpowiednie numery PKD dziatalnosci gospodarczej (47.99.2 1 73.11.Z) oraz zawrze¢
z FM GROUP Polska umowe o prowadzenie sprzedazy bezposrednigj i $wiadczenie
usfug reklamowych.

TABELA POROWNAWCZA STATUSOW

NIE NIE TAK NIE NETTO TAK NIE NIE TAK

TAK  TAK  TAK ™K NETTO TAK NEE TAK TAK
(z Il Planu)
TAK
TAK (w oparciu
TAK TAK TAK BRUTTO NIE o TAK TAK
(z Il Planuy) .
wystawiony
rachunek)
TAK
(w oparciu
TAK o
TAK TAK TAK (i NETTO TAK  wystawiong  TAK NIE
Planu) fakture
VAT lub
rachunek)

B ZMIANA STATUSU

Istnieje mozliwos¢ zmiany statusu — wystarczy przesta¢ do FM GROUP odpowiednie

oswiadczenie i wymagane dokumenty. Dokumenty i formularze, ktére moga okazaé

sig potrzebne w czasie wspétpracy z FM GROUP (umowy, oswiadczenia, wnioski),
znajdziesz na stronie www.fmgroup.pl (zaktadka ,,Umowy i pliki do pobrania”, dostgpna
po zalogowaniu). O szczeg6ty pytaj konsultanta z Call Center.
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FM GROUP MORILE
TO SIE OPLACA

W FM GROUP mozesz nie tylko kupowac¢ swietne produkty, ale takze korzystac
ze znakomitych ustug telefonicznych i internetowych. Oferta FM GROUP Mobile

zostafa stworzona gtownie z myslg © naszych Partnerach Biznesowych: mogag z niej

Korzysta¢ sami lub polecac je z zyskiem innym!

FM GROUP Mobile to:
telefonia komadrkowa (na abonament lub karte),
szybki internet LTE,
przejrzysta i konkurencyjna cenowo oferta,
dodatkowe comiesieczne punkty za ustfugi (przez caty okres trwania umowy),

mozliwos¢ pomniejszenia rachunku telefonicznego nawet o 90% (gdy
wykorzystujesz swoj rabat),

Swietne narzedzie utatwiajgce komunikacje ze wspotpracownikami,

doskonate ustugi do polecania innym.

Najkrétsza na rynku umowa abonamentowa — mozesz
podpisaé umowe tylko na 5 miesiecy! | zdecydowag,
ile razy jg przedtuzysz!

L’

; PUNKTY W FM GROUP MOBILE

Wybierajac abonament w FM GROUP Mobile, masz gwarancie statego uzyskiwania punktow,
jesli tylko terminowo opfacasz swoje rachunki telefoniczne. Szczegotowe zasady przyznawania
punktow za ustugi FM GROUP Mobile znajdziesz w regulaminie Cztonka Klubu FM GROUR

46

ZANIM ZACZNIESZ DZIALAC
SLtOWNICZEK

Jesli dopiero zaczynasz swojg przygode z MLM, pewne pojecia mogg brzmiec

dla Ciebie obco i niezrozumiale. Dlatego przygotowalismy dla Ciebie maty
stowniczek MLM. Doktadne definicie podanych tu poje¢ znajdziesz w Regulaminie
Klubu FM GROUP i Planie Marketingowym.

Cena katalogowa — jest tylko ceng sugerowang, po kiérej mozesz sprzedawac produkty
FM GROUR Nie uwzglednia ona upustow, przygotowanych specjalnie dla Partnerow Biznesowych.
/najdziesz jg w katalogach i na ulotkach.

Cena partnerska - to cena katalogowa pomniejszona o upusty dla Parinerow Biznesowych,
a wiec dla Ciebie. Znajdziesz jg na stronie interetowej po zalogowaniu oraz w cenniku. Roznica
pomiedzy ceng katalogowa a ceng partnerskg to marza, kiéra moze stac sie Twoim zarobkiem,
gdy sprzedajesz produkty wsrdd swoich znajomych.

Grupa sprzedaiowa (grupa, struktura) — grupa Partnerow Biznesowych, kiorg tworzysz
rekomendujgc innym wspotprace z FM GROUP i zostanie Partnerem Biznesowym.

Lider - o Partner Biznesowy, kiory zarzadza grupami sprzedazowymi i rozwija swojg dziatalnosé
w oparciu o Plan Marketingowy. Powinien on by¢ wzorem do nasladowania dla poczatkujgcych
Partnerow Biznesowych, zarowno pod wzgledem sposobu dziatania, jak i postawy, zgodne;

z zasadami Kodeksu etycznego firmy.

Linia — okresla pozycje Partnera Biznesowego w strukiurze wzgledem swojego Sponsora | wyrazana
jest liczbowo. Na przykfad: osoba, dla kidrej Ty jestes Sponsorem, znajduje sie w Twojej pierwszej linii.

Miesiqc — miesigc kalendarzowy, chyba ze ostatni dzien miesigca przypada w niedziele albo inny
dzien ustawowo wolny od pracy. Przyktadowo, jesli ostatnim dniem miesigca jest sobota, zamowienia
na poczet mijajgcego miesigca kalendarzowego moga by¢ skfadane tylko do godz. 18:00, podczas
gdy zlozone pozniej, zaliczane sg juz na kolejny miesige. Jesli koniec miesigca przypada w dzien
powszedni, zamowienia na ten miesigc moga by¢ skiadane do godz. 22:00. Szczegdtowe informacje
na ten temat znajdziesz na stronie internetowej www.fmgroup.pl po zalogowaniu.

MLM (Multi-Level Marketing, marketing wielopoziomowy) — system reklamy i sprzedazy produkiow
oraz usfug, ktory opiera sie na szeregu rekomendacji konsumenckich oraz budowie i zarzgdzaniu
wielopoziomowymi grupami sprzedazowymi. Jest czescig sprzedazy bezposrednigj, jednak Partnerzy
Biznesowi dziatajgcy w systemie MLM mogg otrzymywac dodatkowe profity za obrot wygenerowany
przez osoby, kiére zaprosili do wspofpracy.

Numer dodatkowy - Lider na podstawie Planu Marketingowego otrzymuje mozliwos¢ dziatania
na kolejnym Numerze Partnerskim, jesli osiagnie poziom efektywnosci minimum 15%. Umieszczajac
taki numer w wybranym przez siebie miejscu w obrebie struktury i efektywnie na nim dziatajac,
mozesz powiekszy¢ otrzymywane prowizje. Partnerom Biznesowym na poziomie efektywnosci

15%, 18%, 21%, Pertowe]j Orchidei | Amarantowej Orchidei przystuguje prawo do jednego numeru
dodatkowego, Zfota Orchidea ma prawo do dwoch, natomiast Diamentowa Orchidea — az do trzech
dodatkowych numerow (przyznawanych jednorazowo za kazdy osiagniety poziom efektywnosci).
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Numer Partnerski (Numer) - niepowtarzalny numer sktadajgey sie z ciagu cyfr aloo cyfr i liter,
przyznany Ci przy zawarciu umowy z FM GROUP Polska albo oddziatem.

Odnoga — grupa Partnerdéw Biznesowych, rozpoczynajgca sig od 0soby zasponsorowane)

w pierwszej linii bezposrednio pod Sponsorem. Mozesz wiec mowic o budowaniu struktury,
przyktadowo, na pieciu odnogach (lub tez — potocznie — nogach), jesli jeste$ Sponsorem pieciu
0s0b, zapoczgtkowujgcych swoje wiasne grupy sprzedazowe.

Partner Biznesowy - osoba, firma lub instytucja, kitrg laczy z FM GROUP Polska albo
oddziafem umowa o uczestnictwo w Klubie FM GROUP Partner Biznesowy moze, w zaleznosci
od wybranego statusu, kupowac produkty FM GROUP na wiasne potrzeby lub by odsprzedawac
je klientom koncowym.

Plan Marketingowy - kompendium wiedzy o zasadach wspdtpracy z FM GROUP Znajdziesz
w nim m.in. warunki konieczne do uzyskania danego poziomu efektywnosci oraz obliczania prowizji.

Polecajacy - Partner Biznesowy, kiory faktycznie polecit wspdtprace z FM GROUP Polska | pomagt
wstgpi¢ do Kiubu FM GROUP Nie zawsze jest to jednoczesnie Twéj Sponsor, czyli 0soba, kidra w strukiurze
Znajduje sie bezposrednio nad Tobg. Przykiadowo: zachecasz do wspdtpracy z FM GROUP Adama
Nowaka. Umacniasz jednak swoje strukiury, rozwijajac je w gfab (czyli rozwiajac odnogi), wiec polecasz

mu zapisanie sie bezposrednio pod jednego z Partnerow Biznesowych ze swojej strukiury — Andrzeja
Malinowskiego. Tym samym dla Adama Nowaka, Ty jestes$ Polecajacym, a Andrzej Malinowski — jest jego
Sponsorem. Gdybys rozbudowywat strukiury wszerz i cheiat Adama Nowaka zargjestrowac bezposrednio
w swojej pierwszej linil, bytoys jednoczesnie Polecajgcym i Sponsorem Adama Nowaka.

Poziom efektywnosci (poziom) - miara Twojej efekiywnosci dziatania, okredlana na podstawie
sumy comiesiecznych obrotow punktowych — Twoich wiasnych i stworzonej przez Ciebie struktury.

W I Planie Marketingowym mozesz osiggngc¢ poziomy 0%, 3%, 6%, 9%, 12%, 15%, 18%, 21%, nazywane
takze poziomami: Magnolii (0-9%), Srebmej Magnolii (12-18%) i Ztotej Magnoalii (21%). W Il Planie
Marketingowym mozesz zosta¢ Perfowg Orchideg (Pertg), Amarantowg Orchideg (Amarantem), Ziota
Orchideg (Ztotem), Diamentowa Orchideg (Diamentem). Liderzy, osiagajacy najwyzsze poziomy

w Il Planie Marketingowym, otrzymuja tytuly Jaspisowej Gwiazdy (Jaspis), Ametystowej Gwiazdy
(Ametyst), Malachitowej Gwiazdy (Malachit), Nefrytowej Gwiazdy (Nefryt) i Onyksowej Gwiazdy (Onyks).
Szczegdiowe informacje na ten temat znajdziesz w Planie Marketingowym.

Prowizja — ofrzymasz jg za wypracowanie w danym miesigcu jednego z poziomow efektywnosci
(0 wartoéci co najmniej 3%). Obliczana jest zgodnie z zasadami opisanymi w Planie Marketingowym.
Moze ona przybrac postac rabatu (ktory odbierzesz podczas dokonywania zakupdw do 90% wartosci
zamowienia) badz wynagrodzenia. Uwaga! Prowizjia moze zosta¢ odebrana przez Ciebie tylko

po dokonaniu w danym miesigcu zakupu minimalnego o wartosci 50 pkt.

Punkty - punkty sg przyznawane za zakupy produkiéw i usiug FM GROUP dokonywane przez
Ciebie i innych Partnerow Biznesowych. W kazdym miesigcu punkty sie zerujg i gromadzone sg
od nowa. Warto$¢ punktowg poszczegolinych produktow FM GROUP znajdziesz m.in. w cenniku
dostepnym po zalogowaniu na stronie www.fmgroup.pl.

Punkty grupy (obrot punkiowy) — suma punkiow Twoje] grupy sprzedazowej oraz Twoich
punktow wiasnych. Punkty grupy kwalifikujg Cig na okreslony poziom efektywnosci od 0% do 21%.

Punkty wtasne - punkly przyznawane za Twoje zakupy. Jesli posiadasz wigoej niz jeden Nurmer
Partnerski, punkty wiasne z poszczegolnych Numerow Partnerskich nie sumujg sie.

Sponsor - Pariner Biznesowy, kidry znajduje sie w gruple bezposrednio nad innym Partnerem
Biznesowym, a na wniosku o przyjecie do Kiubu FM GROUP zostal wskazany jako Sponsor. Jego wybdr
ma ogromne znaczenie: zmiany Sponsora mozesz dokonac tylko rozwigzujge wezesniej zawartg umowe
partnerskg i podpisujac ja po raz kolejny dopiero po odczekaniu 6-miesiecznego okresu karengii.

Sprzedaz bezposrednia - o forma sprzedazy detalicznej, polegajaca na dotarciu przez
sprzedawce bezposrednio do potencjalnego Klienta, np. w jego miejscu zamieszkania lub pracy.
Sprzedaz ta odbywa sie poza statymi, zorganizowanymi punktami sprzedazy detalicznej: poza
sklepami, straganami, jarmarkami, kioskami itp.

Struktura - patz: grupa sprzedazowa.

Zakup minimalny - zakupy za minimalng liczbg punkidw wiasnych (50 pkt.), uprawniajacg
do odebrania prowizji za dany miesigc. Nie musisz ich dokonywac jednorazowo — Twoje faktury
z danego miesigca zostang zsumowane.

Zestaw Startowy (Starter) - zestaw prébek wybranych produkiow FM GROUP wraz
z materiatami szkoleniowymi i reklamowymi. Jego posiadanie pozwala na lepsza prezentacjg oferty
potencjalnym Klientom i przysztym Partnerom Biznesowym.




KODEKS SPIS
ETYCZNY TRESCI

Etyczne dziatanie oraz szacunek do klientow i Partneréw Biznesowych
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f/’ Masz pytania? Zadzwon!

Call Center, tel. 71 327 00 00, tel. kom. +48 727 92 00 13 (do 18)

[i /najdz nas na Facebooku: www.facebook.com/FMGroupPolska

-);E Odwiedz sklep internetowy: www.sklep.fmgroup.pl
ﬁ www.fmgroup.pl

Odwiedz nasz
wroctawski salon
przy ul. Rydygiera 15
ZAPRASZAMY:

poniedziatek - pigtek od 9:00 do 20:00
sobota od 10:00 do 14:00

FM GROUP Polska Artur Trawiriski Pobierz podrecznik

wpisany do CEIDG na smartfona: E 1
NIP: 898-195-35-47 r 1
ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw -
adres korespondencyjny | do sktadania reklamagii: ‘ o

ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
zamowienia@perfumy.fm
reklamacje@perfumy.fm
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