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spis tresci

—S —D D - i ¢» Dotacz do FM GROUP Mobile str. 4-9
D polec da l ej & ® Dlaczego FM GROUP Mobile? str.4
Wraz z poczatkiem 2015 r. FM GROUP Mobile przedstawia oferte Rodzinna, przygotowana z mysla ® Od czego zaczac? str. >
o Tobie i Twoich najblizszych. Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y dla catej rodziny to tylko niektére ® M GROUP Mobile w Planie Marketingowym str. 6-7
z jej zalet... ® Korzysci str. 8
Na wszystkich tych, ktérzy nie lubig ograniczen, czeka oferta Na Maxa! z nielimitowanymi potgczeniami ® Wykorzystanie rabatu str.9
do wszystkich sieci komdrkowych i na krajowe numery stacjonarne, SMS-ami i MMS-ami bez limitow —a )

oraz pakietem danych 2 GB miesiecznie za jedyne 39,90 PLN. [ Df(?jh?‘:f‘ abomamentowg (post-paid] str. 10-21
Partnerow Biznesowych nagradzamy za aktywne pfo.m_owani_e. usfrug FM GROUP Mobile. o : S;er‘;n;ﬁ;v?;j rozmowy w ofercie New FM 5.0 st :::-:;

Program motywacyjny ,Abonament Domino” umozliwia obnizenie abonamentu do 1 grosza miesiecz- :
nie za polecenie juz jednej umowy abonamentowej! ® Taryfa Na Maxal bez limitow str.13
W naszej ofercie wcigz dostepna jest najkrotsza umowa abonamentowa na rynku — New For Me 2990 ® Oferta Rodzinna str. 14-15
na 5 miesiecy, przygotowana z okazji 5 urodzin FIM GROUP Mobile. To doskonata okazja, aby przekonac ® MultiGiga i GIGA Pakiety str. 16
sie do naszej telefonii i bez obaw wyprébowac nasze ustugi. ® |nternet w telefonie str. 17
® Program motywacyjny ,Abonament Domino” str. 18-19
Do ustyszenia w FM GROUP Mobile! ® Jak przenie$¢ numer telefonu? str. 20
® Konto Abonenta FM GROUP Mobile str. 21
Q Aparaty telefoniczne str. 22-37
® Modele telefonow str. 22-37

Al

/M}O (= Oferta pre-paid str. 38-40
® Oferta na karte str. 38
® Dotadowanie konta str. 39
Artur Trawiriski ® \Wazno$¢ dotadowania str. 40
PV GROUP Polska t@ Oferta mobilnego internetu HSPA+, LTE str. 41-43
® netFM str. 41
® Modemy i nie tylko str. 42
® Tablety i laptopy str. 43
@ Informacje dodatkowe str. 44-47
® Roaming str. 44
® Sprawdzanie stanu konta str. 45
® Zmiana abonamentu str. 45
® /ablokowanie karty SIM str.45
® |nformacja ,kto dzwonit” str. 45
® Szkolenia FM GROUP Mobile str. 46
® \Wykaz kodow str. 47

Podane w przewodniku ceny sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT.
Podane w przewodniku stawki dotycza ustug $wiadczonych na terenie Polski. Cennik ustug poza granicami Polski jest dostepny na stronie www.fmgroupmobile.pl, www.fmgroupmobile.pl.
Przewodnik zostal przygotowany w oparciu o informacje FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. Informacje dotyczace poszczegélnych modeli telefonéw (w tym zdjecia i opisy) powstaty w oparciu
o materiaty marketingowe otrzymane od producentow telefonéw lub ich autoryzowanych przedstawicieli handlowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Przez pojecie ,numery stacjonarne" rozumie sie numery telefonii stacjonarnej na terenie Polski, z wyjatkiem numeréw Premium (numeréw specjalnych, rozpoczynajacych sie od 0 700).
Przez pojecie ,SMS" rozumie sie krétkie wiadomosci tekstowe wysylane na numery telefonii komérkowej uzytkownikéw z Polski, z wyjatkiem SMS-6w Premium (wysytanych na numery
specjalne, np. w konkursach telewizyjnych).

\ Przeniesienie dotychczasowego numeru telefonu od innego operatora telefonii komérkowej do sieci FIM GROUP Mobile jest mozliwe jedynie w przypadku spetnienia wszystkich warunkéw
formalnych przewidzianych przepisami prawa telekomunikacyjnego.
Przewodnik FM GROUP Mobile nr7 2015 obowiazuje od 21.02.2015 .




dotgacz do FM GROUP Mobile

& dlaczego

=
i

Ay wa
wviw

&

Mozesz zarabiac

Jako Partner Biznesowy za ustugi FM GROUP Mobile dostajesz punkty.
Przeliczane s one na prowizje zgodnie z Planem Marketingowym

FM GROUP Polska tak, jak punkty za inne punktowane produkty FM GROUP.

Prowadzisz wtasny mobilny salon telefoniczny
Mobilny salon telefoniczny FM GROUP Mobile jest w Twoim zasiegu.
Rozkrecasz biznes przy minimalnych nakfadach finansowych.

Stabilizujesz swoja strukture
Polecasz abonament raz i mozesz zyska¢ punkty co miesiac,
przez caty okres trwania umowy.

Otrzymujesz narzedzie pracy

Dostajesz do reki narzedzie utatwiajgce komunikacje ze wspotpracownikami.
Dzwonisz tanio do wszystkich w FM GROUP Mobile. Do tych, ktérzy majg abona-
ment i telefon na karte.

Korzystasz z konkurencyjnej oferty
Oferta FM GROUP Mobile jest atrakcyjna, wiec fatwo przekonasz do niej innych.
Poréwnaj jg z ofertami innych operatoréw.

Wykorzystujesz swoj rabat
Korzystajac z rabatu, pomniejszasz kwote do zaptacenia na Twojej fakturze
FM GROUP Mobile nawet 0 90%.

Przenosisz swéj numer telefonu
Dotaczajac do FM GROUP Mobile, mozesz zachowac swoj numer telefonu. Pozo-
staniesz w kontakcie z bliskimi, przyjaciétmi, wspdtpracownikami.

Korzystasz ze szkolen
Dowiesz sie, jak przekonac innych do oferty FM GROUP Mobile.

[ 2 J

[ 2 J

Zaczagc?

Zacznij od siebie!

Podpisz umowe z FM GROUP Mobile! Korzystaj z ustug, ktére zamierzasz polecac!
tatwiej przekonasz do nich innych.

Swoje kroki skieruj do najblizszych Ci oséb.

Zache¢ do korzystania z oferty FM GROUP Mobile rodzine, przyjaciét, znajomych.
Bedziesz z nimi rozmawiac taniej.

Przekonaj Partneréw Biznesowych oraz innych swoich znajomych (spoza struktury),

aby zmienili operatora na FM GROUP Mobile. To im sie optaci! Takze oni bedg mogli
taniej rozmawiac ze swoja rodzing, znajomymi, wspotpracownikami.

Pamietaj — od 3 grudnia 2013 abonentem moze by¢ kazdy, takze osoba, ktéra nie jest
Partnerem Biznesowym FM GROUP Polska.

Jesli nie wiesz, jaki wybra¢ abonament
lub jak wypeknié¢ formularz umowy,
zostaw nam swoj numer za pomoca
formularza kontaktowego na stronie:
www.fmgroupmobile.pl/kontakt

Oddzwonimy do Ciebie!



‘ : Jesli przez 13 miesiecy kazdy z Partneréw Biznesowych Kasi wspotpracujacy z FM GROUP
Mobile poleci jeden abonament miesiecznie o sredniej wartosci powyzej 100 PLN, Kasia awan-

m suje na poziom efektywnosci 21%, a jej prowizja wyniesie az 2651,35 PLN, a wiec wzro$nie
w Planie
Marketingowym e

154,67 pkt. wiasnych

Budujesz strukture w oparciu o polecanie produktéw FM GROUP Polska?

Liczba punktéw Twoich i Twojej grupy wzroénie, gdy zaczniesz takze polecac ustugi
i produkty FM GROUP Mobile.

Zbyszek 12% »» 15% Ania 3% 12% Marcin 6% =+ 9% Michat 3% » 6%
17880,8 pkt. 7794,88 pkt. 5384,22 pkt. 1322,44 pkt.
Przykiad:
i 4 odnogi. W ostatnim miesigcu osiggneta poziom efektywnosci 12% i zarobita 312,35 PLN.
9 % agnelap Y ? 23 osoby 15 0s6b 6 0s6b 2 osoby
13. miesigc 13. miesigc 13. miesigc 13. miesigc
10291,6 pkt. 6711,9 pkt. 2684,76 pkt. 894,92 pkt.
' 12% |
120,25 pkt.rwiasnych 2651,35 PLN
. - o - . Nasz wariant zakfada, ze w ciggu tych 13. miesiecy struktura Kasi nie rozrastata sie,
Z?gggzglz‘gsz’ 12\;2"383%_ Marcin sk{? “ﬂ;@iﬁf a obrét punktowy w FM GROUP Polska utrzymywat sie na statym poziomie.

Wzrost moze by¢ wiec jeszcze wiekszy!

Pamietaj! Polecajac FM GROUP Mobile osobom niebedacym Partnerami Biznesowy-

mi, punkty otrzymujesz tylko za pierwsza optacona fakture.

18% =
13. miesigc

312,35 PLN

Zakfadamy, ze w czasie kolejnych miesiecy obroty z FM GROUP Polska w strukturze Kasi

beda utrzymywaty sie na tym samym poziomie. Jednak juz w nastepnym miesigcu 30%
Partnerdw Biznesowych w strukturze Kasi podpisato umowy abonamentowe z FM GROUP

2651,35 PLN

1353,98 PLN
7. miesigc

Mobile i pfaci rachunki o $redniej wysokosci 105,85 PLN (34,42 pkt.) miesiecznie.
Kasia awansowata na poziom efektywnosci 15%, a jej zysk wynidst 739,67 PLN.

739,67 PLN
1. miesigc

312,35 PLN



korzysci rabatu

® \Wybierz taki abonament, ktéry najlepiej odpowiada Twoim potrzebom. . .
] o . ) Rachunki mniejsze 0 90%? To mozliwe.
® Mozesz przenies¢ dotychczasowy numer telefonu (od innego operatora) lub otrzymac

nowy. Mozesz wykorzysta¢ swdj rabat uzyskany zgodnie z Planem Marketingowym

FM GROUP do zaptaty az do 90% kazdego rachunku FM GROUP Mobile.

® 7a minute potaczenia w taryfach Mobile i Mobile Free ptacisz juz od 1 grosza.
Policz, ile zaoszczedzisz!

® Na terenie Polski korzystasz z naliczania sekundowego juz od pierwszej sekundy

roZmowy.
® (ena taryfy podana jest w nazwie abonamentu. Jest to rzeczywista kwota, ktdrg mozesz

wykorzysta¢ na ustugi telekomunikacyjne. Na przyktad: w abonamencie Mobile 25 masz 100 PLN torusee) 81,30 PLN meceo)

25 PLN na rozmowy, SMS-y i MMS-y (dotyczy Mobile i Mobile Free). - 90 PLN trutto) | = 73,17 PLN hetto)
® \V abonamentach Mobile i Mobile Free niewykorzystane $rodki przechodza na nastepny

miesiac i zostang zuzytkowane w pierwszej kolejnosci. = 10 PLN mruttey | = 8,13 PLN tnesto)

® Bez wzgledu na wysokos¢ Twojego abonamentu, mozesz obnizy¢ jego koszt do 1 grosza
- w tym celu przygotowalismy program motywacyjny ,Abonament Domino”. Kwota przystugujacego Ci rabatu zostanie pomniejszona o 73,17 PLN, czyli kwote netto.
® (iesz sie nielimitowanymi rozmowami do wszystkich krajowych sieci komorkowych,
na krajowe numery stacjonarne, nielimitowanymi SMS-ami i MMS-ami oraz pakietem

danych 2 GB za 39,90 miesiecznie! Oswiadczenie, ktére umozliwi Ci korzystanie z tej opdji, znajdziesz na stronie

' - o L . o ) www.fmgroupmobile.pl.
® Teraz Ty i Twoi bliscy mozecie rozmawiac i sms-owac bez limitdw w ramach nowej oferty

Rodzinnej.

Niemozliwe? Jesli zachecisz cztonka swojej struktury do przejscia na abonament nicznego!
w FM GROUP Mobile, bedziesz czerpac zyski przez 5, 12, 24 lub 36 miesiecy

- w zaleznosci od dtugosci podpisanej umowy abonamentowej. Tym samym \
—

®® Zadbaj o dochéd pasywny l 7 Wykorzystaj swoj rabat takze
Wyobraz sobie, ze wykonujesz jeden ruch, a korzysci masz przez co najmniej rok! \ / przy zakupie aparatu telefo-

stabilizujesz swoj dochdd pasywny. To proste!

lecz za catos¢ zaptaconej faktury, a wiec takze za kwoty po wykorzystaniu abonamentu.

Punkty w FM GROUP Mobile przyznawane sa nie tylko za wybrang kwote abonamentu, —_— f —
Dotyczy to nastepujacych ustug na terenie kraju: potaczenia gtosowe, SMS-y, MMS-y, Internet. //




oferta abonamentowa

~
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New FM 5.0

Abonamenty w ofercie New FM 5.0 z telefonem

Optata miesieczna z ustuga
e-faktura

59 PLN @

79 PLN @

99 PLN @

139 PLN @

169 PLN %8
pkt.

Optata miesieczna z fakturg
w formie papierowej

69 PLN @

89PLN @&

109 PLN@

149 PLN ¥

179 PLN @

Nielimitowane potaczenia
do wszystkich krajowych sieci

0PLN

Wysoko$¢ rachunku juz Cie nie zaskoczy! Wybierz jedna z taryf New For Me juz od 29,90 PLN
miesiecznie z nielimitowanymi rozmowami! Oferta jest dostepna dla Klientéw nowych
i przedtuzajacych umowe abonamentowa.

Nie lubisz dtugoterminowych umaéw? Zaden problem! FM GROUP Mobile oferuje najkrétsza
umowe abonamentowa na rynku - New For Me na 5 miesiecy.

Abonament w ofercie New FM 5.0 bez telefonu

New For Me 29,90

Optata miesieczna z ustuga e-faktura 29,90 PLN ®xehkma

Optata miesieczna z faktura w formie papierowej 39,90 PLN @ i

Nielimitowane potaczenia do wszystkich krajowych sieci 0PLN

komorkowych

Nielimitowane SMS-y i MMS-y do krajowych sieci 10 PLN

komérkowych

Nielimitowane potaczenia na krajowe numery

stacjonarne 10PLN

Czas trwania umowy 5 miesiecy 24 miesigce

Koszt aktywacji 1PLN (przy umowie 1PLN (przy umowie na 24

na 5 miesiecy) miesigce)

Pakiet Internetowy

w momencie podpisywania umowy 2GB 20PLN

Pakiety Int . 600 MB 10 PLN

akiety Internetowe

do uruchomienia w trakcie trwania umowy 1GB 15PLN

2GB 25PLN

Pakiet nielimitowanych SMS-6w i MMS-6w jest uruchamiany automatycznie w momencie
podpisywania umowy abonamentowej. Cena za SMS/MMS-a poza pakietem wynosi 0,19 PLN.

Minuta potaczenia z krajowym numerem stacjonarnym poza pakietem kosztuje 0,29 PLN.

komérkowych

Nielimitowane SMS-y
i MMS-y do krajowych sieci 0 PLN
komérkowych

Nielimitowane potaczenia
na krajowe numery
stacjonarne

0 PLN przez pierwsze trzy okresy rozliczeniowe,
nastepnie 7 PLN miesiecznie

300 MB bezpfatnie przez pierwszy okres 2,5GB

Pakietinternetowy ,TOP net rozliczeniowy, nastepnie 7 PLN miesiecznie

Czas trwania umowy 24 |ub 36* miesiecy

Pakiet internetowy ,TOP net" i nielimitowane rozmowy na numery stacjonarne

sg uruchamiane automatycznie w momencie podpisywania umowy. Po uptywie wskazanego
okresu promocyjnego ustugi sg dodatkowo pfatne, jednak mozesz je wytgczy¢ w dowolnym
terminie.

W przypadku wytaczenia ustugi nielimitowanych rozméw na numery stacjonarne, kazda
minuta pofgczenia z numerem stacjonarnym kosztuje 0,29 groszy. W przypadku wytgczenia
pakietu internetowego koszt za przesyfanie danych wynosi 0,06 PLN za kazde rozpoczete 100 kb.

Po wykorzystaniu dostepnego pakietu ,TOP net" (300 MB lub 2,5 GB) w danym okresie rozli-
czeniowym koszt za przesytanie kolejnych danych wyniesie 0,06 PLN za kazde
rozpoczete 100 kb.

®  Aktywacja pakietu ,TOP net" — SMS o tresci: TOPnet1 na numer 727 900 001
® Dezaktywacja pakietu ,TOP net" — SMS o tresci: TOPnet2 na numer 727 900 001

Aktywacja/Dezaktywacja Pakietu Nielimitowane Rozmowy na Numery Stacjonarne:
Wyslij bezptatnag wiadomos¢ SMS pod nr 727 900 001 o tresci:

®  Aktywacja pakietu nielimitowanych potaczen na krajowe numery sieci stacjonarnych -
SMS o tre$ci rozmowyT na numer 727 900 001

®  Dezaktywacja pakietu nielimitowanych potaczen na krajowe numery sieci stacjonarnych -
SMS o tre$ci rozmowyN na numer 727 900 001

*umowa na 36 miesiecy jest tylko dla 0séb przedtuzajacych umowe lub prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.



For You 12 i 24

® nielimitowane pofaczenia a o
do wszystkich krajowych sieci

komaorkowych i na numery stacjonarne . .
® nielimitowane SMS-y | MMS-y 3 % ®

do wszystkich sieci komorkowych ©

. w Polsce @ - — "
W cenie abonamentu ®  pakiet danych 2 GB miesiecznie @ ﬁ

otrzymasz dodatkowao: @ o

-
® nielimitowane potaczenia na krajowe . ° Q hd » @ E @ @
numery stacjonarne . . . o ) .
® pakiet éanych 1 GB miesiecznie 39’90 PLN miesigcznie - @ "'l.{pf &’? -
s , o~ @ @
29 90 PLN . . . (2] UWAGA. Mozesz wybra¢ taryfe Na Maxa! 'b L= - @
L] miesigcznie z pakietem danych 5 GB za 59,90 PLN 9
miesiecznie (19,48 pkt.) © N A4 . o
®e® (zastrwania umowy — 12 lub 24 miesigce. " .
Szczegoty oferty znajdziesz na stronie ®® (zas trwania umowy — 12 lub 24 miesiace.
www.fmgroupmobile.pl Szczegodty oferty znajdziesz na stronie

www.fmgroupmobile.pl




Rodzinna

®e Nielimitowane potaczenia do wszystkich krajowych sieci komdrkowych
oraz na krajowe numery stacjonarne, nielimitowane SMS-y i MMS-y, pakiet
internetowy dla cafej rodziny - oto, co zyskujesz Ty i Twoi bliscy w ramach
nowej oferty FIM GROUP Mobile!

Abonament w ofercie Rodzinnej z umowa na 12 lub 24 miesigce bez telefonu.
Liczba w nazwie pakietu (3,4, 5 lub 6) oznacza ilos¢ numeréw przypisanych do pakietu.

PAKIET

Optata miesieczna 28,94 @ @ 54,96
ze-faktura 89PN (gt 109PLN 139 PLN 169 PLN gy
Optata miesieczna 38,70 @ 54,96 @
z fakturg w formie papierowej TI9PLN b LEEEN 169PLN gt LEEL

Nielimitowane potaczenia

do wszystkich krajowych sieci 0 PLN
komérkowych

Nielimitowane potaczenia na krajowe 0PLN
numery stacjonarne

Nielimitowane wiadomosci SMS i MMS 0PLN

do krajowych sieci komérkowych

Pakiet Internetowy do wykorzystania

przez wszystkich cztonkéw rodziny 9GB 12 GB 15GB 18 GB
w cenie abonamentu

Promocja "W Unii Europejskiej jak

w domu" dla catej rodziny 10 PLN

®e® Szczegdtowe informacje znajdziesz w Regulaminie oferty ,Rodzinna”
dostepnym na stronie www.fmgroupmobile.pl



MultiGiga
i GIGA Pakiety

-

SPRAWDI!

1G5

® w promodji MultiGiga mozesz aktywowac wiecej niz jeden pakiet
internetu w kazdym Okresie Rozliczeniowym

® w promodji GIGA Pakiety decydujesz sie na pakiet internetu juz
przy podpisywaniu umowy, wiec nie musisz pamietac o aktywacji
CO miesigc

.&.'&\

Co zyskujesz?

MuultiGiga GIGA Pakiety

Wyslij bezptatny SMS z aktywacjg o wybranej Jezeli zdecydujesz sie na zakup GIGA Pa-

tre$ci na numer telefonu 727 900 001: kietu w momencie podpisywania umowy,

® 600 MB =10 PLN = SMS o treci otrzymasz miesiecznie przez caty okres jej
600MB-TAK trwania:

® 1 GB-15PLN-SMS o tresci 1GB-TAK ® 2GBza20PLN

® ) GB-25PLN-SMS o tresci 2GB-TAK ® 5GBza29PLN

®® Szczegdtowe informacje znajdziesz w Regulaminach promogji ,MultiGiga”
i ,GIGA Pakiety”, dostepnych na stronie www.fmgroupmobile.pl

Internet w telefonie

W ofercie abonamentowej oraz w telefonie na karte mozesz korzystac z dostepu
do internetu w telefonie.*

Placisz tylko za ilo$¢ przestanych danych, bez koniecznosci ponoszenia statej optaty miesiecz-
nej za korzystanie z internetu.

Limit przesytania danych
Dostep do stron internetowych 0,06 PLN/100 kB

Dostep do stron internetowych FM GROUP

(w tym do stron Partneréw Biznesowych) 0,03 PLN/100 kB
oraz poczty obstugiwanej przez FM GROUP

®e® Taniej do FM GROUP

Nie obawiaj sie, ze korzystanie z internetu w telefonie nadwyrezy Twdj budzet.

W FM GROUP Mobile masz specjalng, niezwykle korzystna stawke za dostep do stron
FM GROUP. W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ w internecie wielkos¢ swojej struktury,
zdoby¢ informacje o produktach i ztozy¢ zamdéwienie.

Cennik ustug poza granicami Polski dostepny jest na stronie www.fmgroupmobile.pl.

Przed skorzystaniem z ustugi prosimy o zapoznanie sie z cennikiem.

Zawrotna predkosc¢ internetu

LTE = mobilnosc¢ i doskonata jakosc sygnatu

"

Juz dzisiaj mozesz zamoéwicé

karte SIM z LTE!

® Long Term Evolution, czyli bezprzewodowy standard przesytania danych telefonii
komaorkowej, pozwala na pobieranie z predkoscig do 150 mb/s!

® Koszt karty wynosi 5 zt.
Formularz zamowienia dostepny jest na stronie www.fmgroupmabile.pl

* Jesli posiadasz model telefonu z mozliwoscia dostepu do internetu.



[
- ®e \Wystarczy, ze skutecznie polecisz jedng umowe abonamentowa nowemu

Klientowi* FM GROUP Mobile, zawarta na okres co najmniej 24 miesiecy, a obni-
zymy Twoj abonament do 1 grosza.

sAbonament Tyle, ile uméw polecisz,

tvle miesiecy rozma-

Domino” wiasz za 1 grosz!

®e Masz mozliwosc¢ zmniejszania swojego rachunku za telefon do korica trwania
umowy z FM GROUP Mobile niezaleznie od aktualnej taryfy.

Polecaj abonamenty
i rozmawiaj, ile chcesz,
za 1 grosz miesiecznie!

*Nowy Klient to taki,
ktéry nie posiada zadnej umowy abonamen-
towej w FM GROUP Mobile.

Szczegdty oferty znajdziesz na stronie www.fmgroupmobile.pl



przeniesienie numeru

» .
X lak Moje Konto

W ramach Konta Abonenta:

®  optacasz swoje rachunki online ZAPYAC

®  aktywujeszidezaktywujesz pakiety ONLINE
Przenies swaéj numer telefonu ® masz dostep do aktualnych taryfi przeglgdu ustug
do FM GROUP Mobile! ®  mozesz sprawdzi¢ szczegdtowy biling rozméw v

To bardzo proste, a ustuga jest bezptatna!l

®e® Szczegdtowe informacje uzyskasz poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
FM GROUP Mobile.

Z nami to dziecinnie proste!
®e® Wypetnij dokumenty niezbedne do przeniesienia numeru i podpisz umowe o $wiad-
czenie ustug telekomunikacyjnych.

®e Jesli udzielisz petnomocnictwa FM GROUP Mobile, wszystkie formalnosci zatatwimy
za Ciebie. Nie bedziesz musiat odwiedzac salonu dotychczasowego operatora.

®e® Numer telefonu moze zosta¢ przeniesiony w ciagu 1 dnia od momentu
potwierdzenia Twoich danych u obecnego operatora.

®e® Mozesz przenie$¢ swéj dotychczasowy numer telefonu
do FM GROUP Mobile niezaleznie od tego, czy wybierzesz
umowe abonamentowg (post-paid), czy telefon na karte (pre-paid).

Masz jeszcze pytania?

Zostaw nam swdéj numer telefonu za pomoca
formularza kontaktowego na stronie
www.fmgroupmobile.pl/kontakt

Oddzwonimy do Ciebie!




aparaty telefoniczne

E

—~
M o d e I e : ) : \ iPhone 5s to pierwszy smartfon

. z 64-bitowym procesorem. Ultrawydajny
~ . i ultrasmukty. Zawsze o krok przed reszta.

w8

Prezentujemy nowoczesne, funkcjonalne aparaty telefoniczne wraz z przyktadoivymi
cenami w okreélonych abonamentach (przy umowie zawartej na 24 miesigce).

®e iPhone 5s

b Panoramiczny wyswietlacz Multi-Touch 4"
Kamera iSight 8 Mpix
)B Bluetooth 4.0

Petna oferte aparatow telefonicznych, cen oraz dostepnej gamy kolorystycznej
znajdziesz na stronie www.fmgroupmobile.pl.

Interesuje Cie inny model telefonu? Napisz do nas: info@fmgroupmobile.pl.

Jesli to mozliwe, przygotujemy odpowiadajaca Ci oferte. ) System operacyjny i05 7

@ Procesor A7 o architekturze 64-bitowej

E Pamie¢ wbudowana 16 GB

iPhone 6 to wydajny telefon z procesorem
A8, ktéry zapewnia wiekszg moc przy nizszym
zuzyciu energii. Jego gfadka metalowa
powierzchnia niezauwazalnie taczy sie
znowym wyswietlaczem Retina HD. Jednolita
i harmonijna konstrukcja, w ktérej sprzet
doskonale wspdtpracuje z oprogramowaniem,
daje poczatek nowej generacji — lepszej

w kazdym calu.

ee Phone B

Dotykowy ekran 4,7"
Aparat fotograficzny 8 Mpix
(URU Obstuga sieci LTE, Wi-Fi, NFC

|-{@] System operacyjny i0S 8

Procesor Apple A8 1,4 GHz
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Ceny aparatéw telefonicznych dla uméw abonamentowych zawieranych na okres 24 miesiecy. & . - ¥ ; g o & frgroupmobile.pl



Galaxy A3 to najsmuklejszy smartfon Samsunga

z w petni metalowa obudowa. Zachwyci amatoréw
selfie za sprawa detekgji obrazu i rozpoznawania
mowy oraz funkcji Wide Selfie, umozliwiajacej
robienie ,panoramicznych” zdjec¢ z reki.

e Samsung Galaxy A3 a ;
LY . S

Dotykowy ekran z wyswietlaczem 4,5" q‘ " r

Aparat fotograficzny 8.0 Mpix

Obstuga sieci Wi-Fi, 4G LTE » C.--'—iig'"'_ - ey

- @] System operacyjny Android

Procesor Quad Core 1,2 GHz
Pamie¢ wbudowana 16 GB

&) Nawigacja GPS, Glonass, Beidou

-

s
5 abonamencie
. ‘ w abonamencie

A
-
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Samsung Galaxy A5 z w petni metalowa obu-
dowa i 5-calowym wyswietlaczem zachwyca
designem. Tryb bardzo niskiego zuzycia baterii
sprawi, ze smartfon nie zawiedzie w najmniej
oczekiwanym momencie, a czterordzeniowy
procesor 1,2 GHz pozwoli bez trudu korzystac¢

z kilku aplikacji jednoczesdnie.

®e Samsung Galaxy AS

Dotykowy ekran z wyswietlaczem 5,0
Aparat fotograficzny 13.0 Mpix

WM Obstuga sieci 4G LTE

System operacyjny Android

Procesor Quad Core 1,2 GHz

E Pamie¢ wbudowana 16 GB

Nawigacja GPS, Glonass, Beidou
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Hh"Sams'ung Galaxy S5 to smartfon stworzony
la 0séb ceniacych nie tylko bezkompromisowe
rozwigzania w zakresie nowoczesnych technologii
mobilnych, ale réwniez nowoczesne wzornictwo, ¢

*e Samsung Galaxy S5
G800

Dotykowy ekran z wyswietlaczem 5,1"
o .
Aparat fotograficzny 16 Mpix &
&) Nawigacja GPS 'ﬁ
~y

Obstuga sieci WiFi, LTE, NFC

"3

4

-[@} System operacyjny Android

E Pamie¢ wbudowana 16 GB?' = h

w abor
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Ceny aparatow telefonicznych dla uméw abonamentowych zawieranych na okrels'24 miesiecy.

Procesor Quad Core 2,5 Ghz aii gt

Mon, 24 February

\

\, Samsung Galaxy S5 mini to nowoczesny
i szybki smartfon, ktéry doskonale
sprawdzi sie w kazdych warunkach. Duze
mozliwosci zamkniete w matej obudowie,
ktéra dodatkowo chroni telefon przez
zabrudzeniami oraz kontaktem z woda.

oo Samsung Galaxy S5

Pt ¥ mini

Dotykowy ekran 4,5"

Aparat fotograficzny 8 Mpix

Obstuga sieci LTE, Wi-Fi, NFC
System operacyjny Android

Procesor Quad Core 1,4 GHz

% Pamie¢ wbudowana 16 GB

&
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Najnowsza generacja urzadzen firmy Samsung
cechuje przede wszystkim doskonata wy-

dajnos¢ w codziennej pracy. Duzy i czytelny ’

wyswietlacza sprawi, ze Samsung Galaxy 4

Note 4 to doskonaty wybdr dla wymagajace- r

go uzytkownika. > y

oo Samsung Galaxy x Ty et

Note 4 ; " ~ g ?-- ._ ’K- ) - G .1.
Dotykovyyekran 5,_7” N o .-"‘. gl - } O e

. ﬂ > .i:‘ I.‘ b ! " ' L 1-'1“" 2 ‘

Aparat fotcﬁraﬁc.z‘ry 16 MQ b\

. Odtwarzacz MP3 v '\,,-

(B Obstuga sieci LTE, Wi-Fi, NF

&) System operacyjny Android y

?'_" 10:08 wur
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Ceny aparatow telefonicznych dla umoéw abonan

HTC One (M8) to ulepszona wersja poprzedniej
wersji tego modelu telefonu. Telefon zostat wypo-
sazony w dotykowy wyswietlacz

o rozdzielczosci 5" Telefon dziata w oparciu

o system Android 4.4 KitKat. HTC One (M8)

to pierwszy smartfon, w ktérym dwie kamery
montowane z tytu stuza nie tylko do robienia zdje¢
technika 3D. Najwazniejsze parametry giéwnego
obiektywu Ultrapixel to: rozdzielczos¢ 4 Mpx, /2.0
i niezwykle szybkie wykonywanie zdje¢. Ustawienie
ostrosci w nowym HTC One zajmuje zaledwie

0,3 sekundy. Telefon zostat wyposazony w pamiec
o wielkosci 16 GB i mozna ja rozszerzy¢

o dodatkowe 128 GB za pomocg kart microSD.

e HTC ONE (M8]
Dotykowy ekran z wyswietlaczem 5,0
Aparat fotograficzny 4 Mpix y

Procesor Quad Core 2,26 GHz 4’6/

w abonamencie
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Nokia Lumia 530 niesie za sobg moc do pozo-
stawania w kontakcie, aktywnosci towarzyskiej

i korzystania z aplikacji oraz gier.

W ustudze OneDrive mozesz przechowywac
wazne zdjecia, pliki wideo i dokumenty oraz
dzieli¢ sie nimi z najblizszymi.

Microsoft Lumia 435 to telefon zarazem tatwy
w uzyciu, jak i niezawodny. Oferuje bezptatne
ustugi firmy Microsoft, takie jak Skype, Office oraz
OneDrive, ktére zostaty zainstalowane fabrycznie.

ee NOKIA Lumia 530

Dotykowy ekran 4"
Aparat fotograficzny 5 Mpix
WA Obstuga sieci Wi-Fi

ee MICROSOFT LUMIA
Dotykowy ekran z wyswietlaczem 4,0

Aparat fotograficzny 2.0 Mpix =

Microsoft
lURM Obstuga sieci Wi-Fi
Procesor Quad Core 1,2 GHz

3ol

System operacyjny Windoy

tem operacyjny Windows Phone 8.1
Procesor Dual Core 1,2

o e¢ wbudowana 4 GB
Pamie¢ wbudowana 8

Nawigacja GPS, Glonas!

)
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Ceny aparatow telefonicznych dla umoéw abonamentowych zawieranych na okres 24 miesiecy.



Nokia Lumia 635 to urzadzenie, ktére posiada . £/ e O ’
wbudowanych wiele aplikacji, dzieki ktorym i / " : - - I ” I| " Il I |I Il

cie

zawsze jestes w kontakcie z bliskimi. Dodatkowo j 1 ; A8 . 735 A i New For Me 139 J
dzieki nowej klawiaturze Work Flow pisanie F s [
wiadomosci jeszcze nigdy nie byto tak fatwe. . / — e - Ze

oo NOKIA Lumia B35
Dotykowy ekran 4,5"

Aparat fotograficzny 5 Mpix

Obstuga sieci LTE, Wi-Fi

Procesor Quad Core 1,2 GHz

System operacyjny Windows Phone 8.1

E Pamie¢ wbudowana 8 GB

NOKI1A

M
il

\

Nokia Lumia 735 to smartfon stworzony
do robienia popularnych selfie. Wszystko,
dzieki szerokokatnemu, przedniemu
aparatowi o rozdzielczosci az 5 MP.

W Lumia 735 masz réwniez mozliwos¢
korzystania z najpopularniejszych aplikacji

i gier dostepnych w sklepie Windows Phone.

e NOKIA Lumia 735 ‘

Fo o= Dotykowy ekran 4,7"
(’ P : - Aparat fotograficzny 6,7 Mpix

nninunn CESED] e dsAle T B oosonsea e i e

w al - S .‘_ falt
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ﬁ

System operacyjny Windows Phone 8.1

Pamie¢ wbudowana 8 GB



Sony Xperia™ E3 to aparat wyposazony

w nowatorska funkcje automatycznego
rozpoznawania scenerii oraz technologie HDR
do zdje¢. Zalety takiego rozwigzania z pewnoscia
docenig nie tylko mito$nicy fotografii.

Sony Xperia Z2 to ulepszona wersja
poprzedniej edycji tego modelu. Telefon
zostat wyposazony w panel o wielkosci

520" i jest to jeden z najlepszych ekrandw

w smartfonach. Matryca IPS gwarantuje
Swietne katy widocznosci i gteboka czern,

a technologia Live Colour LED sprawia, ze
kolory na wyswietlaczu sg zywe i nasycone.
Telefon zostat wyposazony w $wietnej jakosci
aparat o matrycy 20,7 Mpix Exmor RS (1/2,3"),
z optyka Sony G i silnikem BIONZ, ktéry
odpowiada za przetwarzanie obrazu.

oo SONY Xperia™ E3

Dotykowy ekran 4,5"
Aparat fotograficzny 5 Mpix

Obstuga sieci Wi-Fi

Procesor Quad Core 1,2 GHz

@) System operacyjny Android

E Pamie¢ wbudowana 4 GB

e SONY Xperia™ Z2

@7 Dotykowy ekran z wyswietlaczem 5,2"

Aparat fotograficzny 20 Mpix

Procesor Quad Core 2,3 GHz

System operacyjny Android v.4.4

a Pamie¢ wbudowana 16 GB
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LG F60 posiada unikalne funkcje dla 0sob,
ktore czesto uwielbiaja robic¢ sobie popularne
,selfie”. Ponadto wydajny procesor oraz
wytrzymata bateria zapewnia nieustanna
rozrywke przez caty dzien.

e LG FBO

Dotykowy ekran 4,5"

Aparat fotograficzny 5 Mpix
WA Obstuga sieci LTE, Wi-Fi
Procesor Quad Core 1,2 GHz

System operacyjny Android

E Pamie¢ wbudowana 4 GB

w al cie ||
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Telefon aQo0Qoo jest przeznaczony

dla najmtodszych. Jego unikalne funkcje
pozwolg bezpiecznie wprowadzi¢ dziecko
w Swiat nowych technologii.

AQOO0QO0OO0 Q3 Loco

Kolorowy wyswietlacz

4} Szybki kontakt z 4 numerami
n Obudowa dostosowana do dtoni dziecka

KW Modut GPs

Budzik
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rta pre-paid

na Karte

Umozliwia korzystanie z telefonu bez podpisywa-
nia umow. Zasilasz karte i wydajesz

te srodki na rozmowy, SMS-y i MMS-y. Potem po-
nownie dotadowujesz konto telefonu.

Karta SIM FM GROUP Mobile jest uniwersalna.
Uzywajac jej w kazdej chwili mozesz przejsé¢
na abonament, bez koniecznosci zmiany karty.

®e® Koszt karty SIM:

15 PLN 4,88

(cena dla Partnera Biznesowego: 14 PLN) pkt.

Kupujac karte SIM, otrzymujesz 15 PLN na rozmowy, SMS-y i MMS-y,
do wykorzystania przez 183 dni od momentu aktywacji karty.

Jedna stawka do wszystkich sieci:

0,29 PLN za minute (naliczanie sekundowe)
0,15 PLN za SMS i MMS

Ustuga jest dostepna dla wszystkich klientéw oraz dla Partneréw Biznesowych
FM GROUP Polska.

Mozesz zachowac dotychczasowy numer telefonu, przenoszac go od innego operatora
(patrz str. 8-9) lub otrzymac nowy.

®® Zadbaj o bezpieczenstwo
Zarejestruj swoja karte w Biurze Obstugi Klienta FM GROUP Mobile,
a bedziesz mogt skorzystac z opdji jej zablokowania w przypadku zgubienia
lub kradziezy telefonu czy karty SIM.

Tym samym zachowasz swoj dotychczasowy numer telefonu.

dotadowanie

W FM GROUP Mobile oferujemy Ci proste sposoby dotadowania konta w telefonie na karte.

Kod dotadowujacy otrzymasz wybierajac jedna z ponizszych opgji:

® wysylajac prosbe o wygenerowanie kodu: *555*kwota# z telefonu na Abonament
FM GROUP Mobile

®  kupujac karte-zdrapke sieci FM GROUP Mobile,

®  kupujac kod dotadowujacy z sieci PLUS.

Aby dotadowac swoje konto:
®  Wyslij bezptatng wiadomos¢ SMS pod numer 727 900 001 o tresci: ¥123*telekod#

Aby dotadowac konto innego numeru:
®  Wyslij bezptatng wiadomos¢ SMS pod numer 727 900 001 o tresci:
*123*telekod*48numertelefonut

UWAGA: za dofadowania z sieci PLUS réwniez otrzymujesz punkty w FM GROUP Mobile.

Zasilajac konto za pomoca karty-zdrapki masz do wyboru karty-zdrapki o wartosci 20, 30,
501100 PLN. Dotadowujac konto za pomoca kodu dotadowania mozesz wybra¢ dowolng
kwote od 10 do 120 PLN zaokraglong do petnych dziesiatek (np. 20 PLN, 70 PLN).

®e® O dotadowaniu swojego konta zostaniesz w ciggu kilku minut
poinformowany SMS-em.

generowanie

Twoi bliscy, znajomi lub wspétpracownicy maja telefony w sieci FM GROUP Mobile?
Mozesz wygenerowac dla nich kod dotadowania za pomoca wtasnego telefonu, ktory
masz w abonamencie FM GROUP Mobile. Wystarczy, ze wyslesz bezptatng wiadomos¢
SMS o tresci *555*kwotadoladowania# pod numer 727 900 001.

Kod dotadowujacy zostanie do Ciebie wystany SMS-em.

Mozesz takze samodzielnie dotadowac konto swojego znajomego za pomocg wiasnego
telefonu. Wystarczy, ze wyslesz bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci
*123*telekod*48numertelefonu# pod numer 727 900 001.

Jezeli chcesz dotadowac konto znajomego za pomoca kodu sieci PLUS,

postepuj zgodnie z instrukcja na kuponie.



waznosc

W zaleznosci od kwoty przeznaczonej przez Ciebie na dotadowanie konta,
mozesz korzystac z ustug telekomunikacyjnych przez wyznaczony okres:

Karta-zdrapka:

Kwota dotadowania 20 PLN 30 PLN 50 PLN 100 PLN

Czas na wykorzystanie : . . .
dotadowania 31 dni 45 dni 123 dni 183 dni

Kod dotadowania lub zasilenie konta on-line:

Kwota 90, 120
dofadwania 10 20 | 30 | 40 50 | 60 70 80 100, PLN
do pe?gych PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN 110 g:’ﬁf:“r:g‘r":
dziesigtek PLN Jéﬂ'iﬂm)
sza;or;? stanie 15 31 45 92 123 153 163 173 183 366
dg;ado\),(,ania dni dni dni dni dni dni dni dni dni dni

Szczegdtowa punktacja ustug na stronie www.fmgroupmobile.pl.

Przez podany powyzej czas mozesz wykonywac pofgczenia, wysytac SMS-y i MMS-y.

Przez 6 miesiecy po uptywie tego terminu mozesz jeszcze korzystac z ustug przychodzacych
(odbiera¢ potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y), jednak nie mozesz wykonywac potaczen, wy-
syta¢ SMS-6w i MMS-6w. Jesli nie dotadujesz konta przez kolejnych 6 miesiecy, Twdj numer
telefonu oraz karta SIM zostana zablokowane.

oferta mobilnego internetu

NnetFM ©

Zamow mobilny internet wybierajac taki pakiet, ktéry najlepiej odpowiada Twoim potrzebom.

Promocyjna optata

o o 29,90 PLN | 49,90 PLN | 59,90 PLN | 79,90 PLN | 99,90 PLN | 119,90 PLN

Promocyjna optata aktywacyjna 19 PLN

Pakiet wystanych i odebranych
danych dostepny w godzinach
7:00-1:00 (Pakiet Dzienny)

w jednym okresie rozliczeniowym

3GB 10GB 15GB 20GB 25GB 25GB

Pakiet wystanych i odebranych
danych dostepny w godzinach
1:00-7:00 (Pakiet Nocny)

w jednym okresie rozliczeniowym

50GB

Dodatkowy limit danych

na ogladanie tresci wideo

na YouTube i ipla.pl w jednym
okresie rozliczeniowym

S ““n“““

Po wykorzystaniu pakietu opfata za transmisje danych oraz wszystkie pozostate optaty nali-
czane sg zgodnie z Cennikiem Swiadczenia Ustugi Dostepu do internetu.

bez
— 1GB 1GB 3GB 5GB Ilmltu

Masz jeszcze pytania? Zostaw nam swoj numer telefonu za pomoca formularza kontakto-
wego na stronie www.fmgroupmobile.pl. Oddzwonimy do Ciebie!




modemy

Wybierz urzadzenie dla siebie:

@ Huawei
E3372 LTE
150 Mb/s

1PLN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN

ROUTERY

©®® Huawei
EoaB0 LTE 59PLN  TPLN  1PLN  1PLN  1PLN  1PLN

@ Huawei
Eomre | TE - 59PIN  TPLN  1PLN 1PN 1PIN 1PN

0 Samsung

Mobile Hot 59 PN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN 1PLN
Spot LTE

Podane ceny obowiazuja tylko w przypadku podpisania umowy o swiadczenie ustugi dostepu do in-
ternetu. Do jednej umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu mozna naby¢ jedno urzadzenie
w promocyjnej cenie. Petng oferte urzadzen oraz cen znajdziesz na stronie www.fmgroupmobile.pl.

* Oferta wazna do wyczerpania zapasow.

tablety

Wybierz urzadzenie dla siebie:

TABLETY

®® Samsung Galaxy
Tab 4 10.1 LTE

umowa na 36 miesiecy

1109 PLN 859 PLN 489 PLN T19PLN

©®® Huawei MediaPad
Link+ 10.1 LTE

umowa na 36 miesiecy

1109 PLN 859 PLN 489 PLN T19PLN

©®® Huawei MediaPad M1
8.0LTE

umowa na 36 miesiecy

1PN 1PLN 1PLN 1PN

®e LG G Pad
8.0 4G

umowa na 36 miesiecy

1PLN 1PLN 1PLN 1PLN

®@ Lenovo S8-50L
8.0 LTE

umowa na 36 miesiecy

1PLN 1PLN 1PLN TPLN

LAPTOPRPY

©®@® Acer Aspire ES-571 :
+ Huawei E3372 LTE umowa na 36 miesiecy

1109 PLN 859 PLN 489 PLN 179 PLN

Podane ceny obowiazuja tylko w przypadku podpisania umowy o swiadczenie ustugi dostepu do in-
ternetu. Do jednej umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu mozna naby¢ jedno urzadzenie
w promocyjnej cenie.

* Oferta wazna do wyczerpania zapaséw. Aktualng oferte znajdziesz na stronie www.fmgroupmobile.pl.



informacje dodatkowe

®

Sprawdz nowe, nizsze ceny w roamingu! Szczegdtowe informacje na naszej stronie interneto-
wej www.fmgroupmobile.pl.

Aby aktywowa¢ roaming, zadzwor\ do Biura Obstugi Klienta, tel. +48 727 900 900*
lub wpisz kod *101*11*014# i zaakceptuj klawiszem dzwonienia

Jezeli chcesz zadzwonic¢ podczas pobytu za granica, w 47. krajach europejskich wystarczy,

ze wpiszesz numer kierunkowy kraju i wybrany numer telefonu. Na przyktad dzwonigc

do Polski na numer 0 727 920 014 wpisujesz +48 727 920 014. W pozostatych krajach, jesli chcesz
zadzwoni¢, np. do Polski, wpisujesz kod *111*48numer telefonu# i akceptujesz klawiszem dzwo-
nienia @. Kod *111* bedzie sukcesywnie znoszony. Lista krajow i szczegdty na stronie
www.fmgroupmobile.pl.

Przyktady uzycia kodu:

®  gdy chcesz zadzwoni¢ na numer stacjonarny we Wroctawiu 071 327 00 00,
wpisujesz *111*48713270000# i akceptujesz klawiszem dzwonienia;

®  gdy chcesz zadzwoni¢ na numer komorkowy uzytkownika z Polski 0 727 920 014,
wpisujesz *111*48727920014# i akceptujesz klawiszem dzwonienia;

®  jesli chcesz zadzwonic do innego kraju, zamiast kierunkowego do Polski (+48)
wpisujesz numer kierunkowy danego kraju.

Po chwili operator do Ciebie oddzwoni i potaczy Cie z wybranym numerem telefonu.
Koszty potaczenia ponosisz Ty. W roamingu pobierane sg optaty nie tylko za potagczenia wycho-
dzace, ale takze za potaczenia przychodzace.

®e® Wysytanie SMS-6w/MMS-6w
Jesli chcesz wystac SMS lub MMS do uzytkownika z Polski, przed numerem telefonu
wpisujesz numer kierunkowy +48. Na przykfad: aby wysta¢ wiadomos¢ na numer
komaorkowy w Polsce 0 727 920 015, musisz wpisac +48 727 920 015. Jesli chcesz wystac
SMS lub MMS do uzytkownika z innego kraju, zamiast kierunkowego do Polski (+48)
wpisujesz numer kierunkowy danego kraju.

®e® Wazne telefony za granica
Jedli chcesz skorzystac z numeréw FM GROUP Mobile za granica, zapisujesz je
w nastepujacej formie:
®  Bjuro Obstugi Klienta, tel. *111*48727900900#
® Poczta Gtosowa, tel. *111*48727900700#
W roamingu nie dziafaja numery skrécone, np. 900. Koszt rozméw jest liczony zgodnie
z cennikiem rozmow poza granicami Polski.

Za granica dziataja kody sprawdzania stanu konta, dotadowania konta.

* Koszt potaczenia z BOK: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugosé rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami
operatoréw.

sprawdzanie stanu konta @

Stan swojego konta mozesz sprawdzi¢ nastepujaco:
®  wpisujac kod: *100# i akceptujac klawiszem dzwonienia @). Ta opcja jest bezptatna.

Zzmiana abonamentu

Jesli Twéj abonament Ci nie wystarcza, w kazdej chwili mozesz zmienic taryfe i jeszcze lepiej
dopasowac ja do swoich potrzeb. Wystarczy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta. Zosta-
niesz poinformowany o warunkach, jakie musisz spetni¢, aby méc to zrobic.

Mozesz takze w dowolnym momencie zmieni¢ abonament Mobile Free na abonament Mobile.
Natomiast na abonament Mobile Free mozesz przejs¢ dopiero po zakonczeniu dotychczasowe;j
umowy na abonament Mobile.

zablokowanie karty SIM

Gdy zgubites lub ukradziono Ci telefon, powinienes natychmiast zablokowa¢ karte SIM.
Tylko wtedy masz gwarancje, ze nie zostaniesz obcigzony kosztami rozmow wykonanych
przez niepowotane osoby.

Karte SIM zablokujesz dzwonigc do Biura Obstugi Klienta pod numer +48 727 900 900*

lub +48 71 327 00 02**, Konsultanci FM GROUP Mobile sg dostepni 24 godziny na dobe. Pod-
czas rozmowy z konsultantem zostaniesz poproszony o podanie numeru telefonu,

ktoéry chcesz zablokowad, oraz kod PUK. Jesli nie podasz kodu PUK, konsultant zweryfikuje
Twoje dane w oparciu o wybrane informacje (np. numer PESEL, numer dowodu

osobistego itp.).

Uwaga! Zablokowa¢ mozesz tylko karte w abonamencie lub karte pre-paid, ktéra zostata
wczedniej zarejestrowana na Twoje nazwisko w FM GROUP Mobile. Tylko w takim przypadku
mozesz takze odzyskac swéj numer telefonu. Nowa karta SIM zostanie przestana do Ciebie
poczta kurierska. Koszt wydania i przestania nowej karty: 25 PLN.

Do chwili zablokowania karty SIM uzytkownik ponosi wszelkie koszty wykonanych potaczen.

informacja ,;kto dzwonit"

Zostaniesz poinformowany o kazdej prébie skontaktowania sie z Toba, nawet gdy:
®  7znajdowates sie poza zasiegiem sieci,

®  prowadzites rozmowe.

Obie te opcje sa domyslnie wigczone. Ustuga jest bezpfatna.

Jak wytaczy¢ ustuge ,kto dzwonit" - opcja otrzymywania informacji o potaczeniu,
gdy jestes$ poza zasiegiem sieci?
Wyslij bezptatnego SMS-a o tresci N na numer telefonu 8023.

Jak ponownie wtaczyc¢ te ustuge?
Wyslij bezptatnego SMS-a o tresci T na numer telefonu 8023.

* Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami operatoréw.
**koszt potgczenia zgodny z cennikiem posiadanej taryfy



kol [
s z o e n I a Za pomocg kodéw USSD mozesz m.in. sprawdzac stan swojego konta, wigczyc roaming,

aktywowac ustugi oraz wygenerowac kod dotadowania.

Jezeli posiadasz Abonament w FM GROUP Maobile:

SMS pod nr 727 900 001 o tresci:

*555*kwotadoladowania# Generowanie kodu dotadowujgcego

Nie czujesz sie pewnie prezentujac oferte *101*11*01# Wiaczenie roamingu
FM GROUP Mobile? *101*00*01# Wyltaczenie roamingu

. . . P * *11* i isii
SkorzystaJ Z naszej pomocy! Pam\etaj, se 101*11*02# Wigczenie transmisji danych

. L . L *101*00*02# Wytaczenie transmisji danych
w kazdym systemie MLM w osiagnieciu sukce- . . L o -
X koleni Wpisz w telefonie kod i zatwierdz klawiszem dzwonienia o tresci:

sU pomagajg szkolenia. *101*11*13# Wiaczenie blokady SMS/MMS PREMIUM

Tr‘enimg Czyﬁi mistrza! Jezeli korzystasz z oferty na karte FM GROUP Mobile:

*100# Sprawdzenie stanu konta
*101*11*01# Wiaczenie roamingu
*101*00*01# Wytaczenie roamingu
*101*11*02# Wiaczenie transmisji danych
®e® M GROUP Mobile organizuje szkolenia dla Partneréw Biznesowych FM GROUP Polska *101%00*02# Wytaczenie transmisji danych
we Wroctawiu w siedzibie FM GROUP Polska, ul. Zmigrodzka 247. *111*48numertelefonu# Wykonywanie potaczer w roamingu
*101*11*13# Wiaczenie blokady SMS/MMS PREMIUM

Warunki szkolenia: Wyslij bezptatng wiadomosé SMS pod nr 727 900 001 o tresci:

® minimalna liczba uczestnikéw wynosi 10 0séb; *123%telekods# Dotadowanie konta za pomoca kodu*
. e . . - *123*telekod*48numer_telefonu# Dotadowanie konta innego numeru za pomoca kodu*
®  uczestnicy dojezdzaja na miejsce szkolenia we wiasnym zakresie i na wiasny koszt;
[ ] kOSZt SZkO|ema pOkrywa FM GROUP Mob||e, *Nalezy wpisac kod USSD i zatwierdzi¢ klawiszem dzwonienia
® termin szkolenia nalezy ustali¢ co najmniej z 14-dniowym wyprzedzeniem.
X . . . ®@ Biuro Obstugi Klienta, tel. +48 727 900 900 (lub skrot 900 z telefonu

®e® Na szkoleniu dowiesz sie m.in.: w sieci FM GROUP Mobile)***

®  jak prezentowac oferte i produkty FM GROUP Mobile; tel. +48 71 327 00 02 (z telefondw stacjonarnych i z zagranicy),

®  jak efektywnie potaczy¢ sprzedaz wszystkich produktéw z oferty FM GROUP; faks +48 71 327 00 03, e-mail: bok@fmgroupmobile.pl

®  jakie dokumenty nalezy wypetni¢ przy podpisywaniu uméw z FM GROUP Mobile. Z Biurem Obstugi Klienta skontaktuj sie, gdy potrzebujesz:

« pomocy konsultanta;
« szczegotowych informacji o ofercie FM GROUP Mobile;
« zablokowac karte SIM, gdyz zgubites/ukradziono Ci telefon lub karte SIM.

®@® Szkolenie moze réwniez odby¢ sie w miejscu wskazanym przez Dystrybutora _ : _ _
Konsultanci FM GROUP Mobile s dostepni 24 godziny na dobe.

FM GROUP Polska, jednak nalezy zapewni¢ odpowiednia liczbe uczestnikow
(kilkadziesigt osob, zaleznie od odlegtosci — szczegdty do indywidualnego uzgodnie-
nia).

®e® Reklamacje, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl

®® Poczta Glosowa, tel. +48 727 900 700 (lub skrot 700 z telefonu
w sieci FM GROUP Mobile)****

Zadzwon, gdy chcesz:
« odstuchac wiadomosci gtosowe zostawione na Twojej automatycznej sekretarce;
«zmieni¢ ustawienia Poczty Gltosowej;
« nagrac swoje indywidualne powitanie, ktére dzwoniace do Ciebie osoby ustysza, jesli nie odbierzesz telefonu.

W celu ustalenia terminu oraz miejsca szkolenia prosimy o kontakt z Dziatem Szkoler:
e-mail: szkolenia@fmworld.com
e-mail: marketing@fmgroupmobile.pl

Automatyczny lektor wyttumaczy Ci krok po kroku, jakie czynno$ci musisz wykona¢. Numer jest dostepny 24 godziny
na dobe. Gdy ktos nagra dla Ciebie wiadomos¢, Poczta Gtosowa najpierw bezptatnie sama do Ciebie oddzwoni.

* Dostepne wylacznie w telefonie na abonament (post-paid).

** Koszt potaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy.

*** Koszt pofaczenia: 1 PLN w sieci FM GROUP Mobile na terenie RP, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy; w innych sieciach: zgodnie z cennikami operatorow.
***% Koszt za minute potaczenia na terenie RP: 0,15 PLN.



®e® FM GROUP Mobile Sp. z o.o0. ®@ BIURO OBSLUGI KLIENTA

siedziba: tel. +48 727 900 900

ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw e-mail: bok@fmgroupmobile.pl

adres korespondencyjny:

ul. Wroctawska 2a, Szewce ®e® REKLAMACIE

55-114 Wisznia Mata e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
®e SALON SPRZEDAZY ®e DZIAt MARKETINGU

ul. Rydygiera 15 tel. + 48 727 911 617

50-248 Wroctaw e-mail: marketing@fmgroupmobile.pl

tel. +48 727 901 638

n Dotacz do nas na Facebooku: www.facebook.com/telefony.fm

Polecamy produkty FM GROUP Polska:

e perfumy i produkty perfumeryjne z katalogu produktéw FM GROUP
@ kosmetyki do makijazu z katalogu produktéw FM GROUP MAKE UP
e chemie gospodarcza z katalogu produktéw FM GROUP FOR HOME
o herbaty i kawy z katalogu produktéw AURILE

Szczegdtowe informacje uzyskasz na stronie www.fmgroup.pl.

FM GROUP Polska Artur Trawinski Dziat zaméwien:

zakfad gtowny: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata

ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw tel. (71) 327 00 00, tel. kom. +48 727 92 00 13 (14, 15, 16, 17, 18)
adres korespondencyjny: faks (71) 327 00 53, (71) 327 00 54

ul. Wroctawska 2a, Szewce e-mail: zamowienia@perfumy.fm

55-114 Wisznia Mata

Salon sprzedazy: Dziat reklamacji FM GROUP Polska:

ul. Rydygiera 15 ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata

50-248 Wroctaw tel. (71) 32700 23, (71) 327 00 24, (71) 327 00 25

tel. (71) 328 98 90 tel. kom. +48 72792 00 12

e-mail: reklamacje@perfumy.fm

www.fmgroupmaobile.pl

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000285976 oraz do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
UKE pod nr. 7323, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625, kapitat zaktadowy w wysokosci: 50.000,00 PLN optacony w catosci.
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