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. Kodeks okresla standardy etyczne
obowiagzujace w Klubie FM GROUP.

11. Zasady ogolne

1. Relacje pomiedzy Partnerem Biz-
nesowym a FM GROUP opieraja sie na
wspétpracy, zaufaniu, uczciwosci, sza-
cunku, lojalnosci oraz dbatosci o dobre
imie FM GROUP.

2. Partner Biznesowy powinien po-
wstrzymac sie od podejmowania dzia-
tat godzacych w dobre imie FM GROUP.

3. Zakazane jest rozpowszechnianie
nieprawdziwych badz nierzetelnych in-
formacji o FM GROUP.

4. Partner Biznesowy zachowuje w
poufnosci informacje o wewnetrznych
stosunkach pomiedzy nim a FM GROUP,
w tym informacje udostepnione w Stre-
fie Partnera.

5. Zakazane jest przekazywanie oso-
bom trzecim, takze Partnerom Bizne-
sowym, danych osobowych, do kto-
rych Partner Biznesowy uzyskat dostep
w zwigzku z przynaleznoscig do Klubu
FM GROUP.

6. Login i hasto do Strefy Partnera sa
poufne.

7. Partner Biznesowy powinien dziata¢
uczciwie, zgodnie z prawem oraz z po-
szanowaniem innych cztonkéw Klubu
FM GROUP.

8. Zakazane sa praktyki majace na celu
fikcyjne zwiekszenie Obrotu punktowe-
go, a tym samym zmierzajace do otrzy-
mania nienaleznego Wynagrodzenia
albo Rabatu handlowego.

9. Partner Biznesowy nie powinien zwiek-
sza¢ Obrotu punktowego w ten sposéb,
ze nie odbiera zaméwionych Produktéw.

10. Osoby bliskie, tj. matzonkowie, dzie-
ci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie,
osoba pozostajgca w stosunku przyspo-
sobienia lub w konkubinacie, powinny
wpisywac sie bezposrednio pod siebie.
11. Partner Biznesowy korzysta z wta-
snych danych osobowych.

12. Zakazuje sie stosowania wprowa-
dzajacych w btad, oszukanczych lub
nieuczciwych praktyk w zakresie rekru-
tacji i sponsorowania nowych Partne-
réw Biznesowych.

13. Partner Biznesowy nie powinien
podejmowaé w sposob bezposredni
badz posredni jakichkolwiek dziatan
majacych na celu nakfonienie Partne-
ra Biznesowego dziatajgcego w danej
Grupie do rozpoczecia dziatalnosci
w innej Grupie lub zaprzestania jej.

14. Informacje udzielane przez Partnera
Biznesowego osobom, ktére chce pozy-
skac¢ do swojej Grupy, powinny by¢ praw-
dziwe, doktadne i wyczerpujace oraz po-
dawane w rzetelny i uczciwy sposéb.

15. Zmiana Sponsora nastepuje na wa-
runkach okreslonych Regulaminem
Klubu FM GROUP.

l1l. Sprzedaz bezposrednia i reklama
Produktow FM GROUP oraz Sieci

1. Partnerzy Biznesowi sprzedaja Pro-
dukty FM GROUP w systemie sprzeda-
zy bezposredniej, przez ktérg nalezy
rozumie¢ sprzedaz detaliczng Produk-
tow prowadzong poza sieciag sklepows,
bezposrednio na rzecz klienta korico-
wego przez osobe prezentujacy takie
Produkty. Sprzedaz bezposrednia wy-
maga osobistej prezentacji Produktu
i udzielenia stosownych wyjasnien.
Sprzedaz prowadzona jest gtéwnie
w domu klienta, jego miejscu pracy lub
innym miejscu poza statymi punktami
sprzedazy; powinny towarzyszy¢ jej wy-
jasnienia Partnera Biznesowego i poka-
zy Produktéw. Sprzedaza bezposrednia
nie jest sprzedaz w zorganizowanych
punktach sprzedazy, takich jak: sklepy,
punkty sprzedazy detalicznej, punkty
partnerskie, stragany, kioski.

2. Prowadzac prezentacje, sprzedaz
bezposrednia lub swiadczac ustugi
reklamy, czy tez prezentujac zasady
wspotpracy, Partner Biznesowy po-
stuguje sie materiatami wydanymi
lub wyraznie zaakceptowanymi przez
FM GROUP; materiaty zawierajace Znak

FM GROUP powinny zosta¢ uprzednio
zaakceptowane.

3. Prowadzac sprzedaz bezposrednig
Produktow FM GROUP, Partner Bizne-
sowy powinien sprzedawac wylacznie
oryginalnie opakowane Produkty oraz
udziela¢ informacji zgodnych z prawda.

4. Informacje udzielane o Produktach
FM GROUP powinny by¢ doktadne i wy-
czerpujace.

5. Informacje dla Klientéw powinny by¢
przekazywane w sposéb jasny i zrozu-
miaty.

6. Partner Biznesowy nie stosuje nieuczci-
wej, nierzetelnej i zakazanej reklamy.

IV. Strony internetowe, Punkty
konsultacyjne

1. Przy swiadczeniu ustug reklamy Sieci
i Znaku FM GROUP, a takze przy promo-
waniu Produktéw FM GROUP, Partner
Biznesowy moze postugiwac sie strong
internetowa.

2, Partner Biznesowy postugujacy
sie strong internetowg zamieszcza na
niej widoczna informacje, iz jest on
,Niezaleznym Partnerem Biznesowym
FM GROUP".

3. Na swojej stronie internetowej Part-
ner Biznesowy moze zamiesci¢:

a) zdjecia udostepnione do pobrania
przez FM GROUP Polska na stronie
www.fmgroup.pl (na zasadach okre-
$lonych przez FM GROUP Polska),

b) materialy marketingowe zgodne
z powszechnie obowiazujagcym
prawem,

c) prezentacje i opisy Produktéw
FM GROUP lub Ustug telefonii
FM GROUP,

d) katalogi Produktéw FM GROUP,

e) informacje dostepne na stronie
www.fmgroup.pl przed zalogowa-
niem, z wylaczeniem zdje¢,

f) linki do stron FM GROUP Polska,

FM GROUP World lub FM GROUP
Mobile.

4. Partner Biznesowy na swojej stronie
nie moze zamieszczac:

a) informacji dostepnych po zalogo-
waniu w Strefie Partnera,

b) Cen partnerskich i wysokosci przy-
znawanych Punktoéw,

c) danych z ,drzewek” ani danych
osobowych o0séb trzecich opubli-
kowanych na stronach interneto-
wych FM GROUP,

d) regulaminéw, programéw moty-
wacyjnych i promocji ogtoszo-
nych przez FM GROUP Polska,

e) nieprawdziwych, nierzetelnych in-
formacji o FM GROUP,

f) informacji sprzecznych z Regula-
minem, Planem Marketingowym
lub innymi obowigzujacymi zasa-
dami dziatania w Sieci uprzednio
podanymi do wiadomosci Partne-
réw Biznesowych.

5. Partner Biznesowy moze tworzyc
+LPunkty Konsultacyjne Niezalezne-
go Partnera Biznesowego FM GROUP”
w celu $wiadczenia ustug reklamy Sie-
ci i Produktow FM GROUP, pod warun-
kiem zawarcia z FM GROUP Polska umo-
wy regulujacej w szczegdlnosci zasady
korzystania ze Znaku FM GROUP przy
prowadzeniu takiego punktu.

V. FM GROUP Polska opublikuje
i rozpowszechni Kodeks. Odpi-
sy Kodeksu wydawane sa bezptat-
nie cztonkom Klubu FM GROUP,
a takze sg dostepne pod adresem
www.fmgroup.pl.

Wroctaw, dnia 15 pazdziernika 2014 r.

* FM GROUP - odpowiednio FM GROUP Polska,
FM GROUP World, FM GROUP Mobile, Oddziat

FM GROUP, a takze Znak FM GROUP oraz Produkty
FM GROUP (w tym Ustugi Telefonii FM GROUP).
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