Reklamacje krok po kroku

I. JAKIE PRODUKTY PODLEGAJA REKLAMACII?

Reklamacji podlegajg produkty kupione od FM GROUP Polska, ktére sg wadliwe. Rozrdznia sie dwa
rodzaje wad: fizyczng i prawna.

Wada fizyczna to niezgodnos¢ produktu z umowa. Dochodzi do niej w szczegdlnosci wtedy, gdy rzecz:

- nie ma witasciwosci, ktore produkt tego rodzaju powinien mieé — np. telefon przerywa pofaczenia,
naczynie zaroodporne peka pod wptywem wysokiej temperatury;

- nie ma witasciwosci, o ktérych konsument zostat zapewniony przez sprzedawce lub reklame — np.
urzadzenie medyczne nie ma wtasciwosci leczniczych opisywanych przez pracownika sklepu;

- nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy okazji zawierania
umowy, jesli przedsiebiorca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia — np. zegarek nie
jest wodoodporny na gtebokosci wiekszej niz 20 m, a konsument przed zakupem poinformowat
sprzedawce, ze ma zamiar nurkowac powyzej takich gtebokosci;

- zostata wydana kupujgcemu w stanie niezupetnym — np. laptop sprzedany bez tadowarki, choé
powinna byé w zestawie.

Wada prawna moze polegaé na tym, ze kupiony przez konsumenta towar:
- jest wtasnoscig osoby trzeciej — np. pochodzi z kradziezy;
- jest obcigzony prawem osoby trzeciej — np. osobie trzeciej przystuguje prawo pierwokupu;

- cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu — np. zostat zabezpieczony w postepowaniu karnym jako dowdd w sprawie.

Ponadto reklamacje mozna ztozy¢ w przypadku braku dostawy zamdéwionego Produktu FM GROUP
czy tez dostawy innych towardw niz zamdwione.

II. W JAKIM TERMINIE | W JAKI SPOSOB MOZNA zt0zZYC REKLAMACIE?
1. Reklamacje nalezy ztozy¢:

a) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy, jezeli kupujgcym nie
jest konsument (tj. osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa), a przedmiotem reklamacji sg wady,
usterki lub uszkodzenia mechaniczne rzeczy powstate z przyczyn niezaleznych od kupujgcego oraz w
przypadku niezgodnosci Produktu FM GROUP ze ztozonym zamdwieniem, przy czym w przypadku,
gdy Produkty FM GROUP zostaty zakupione poza Salonami Sprzedazy FM GROUP, reklamacje nalezy
ztozy¢ po uprzednim spisaniu protokotu w obecnosci kuriera, na otrzymanym od niego formularzu, a
jezeli kurier nie dysponuje formularzem protokotu, nalezy spisa¢ protokét w jego obecnosci;



b) w terminie jednego roku od stwierdzenia wady towaru, jezeli przedmiotem reklamacji jest wada
towaru, a kupujgcym jest konsument, jednak nie pdzniej niz przed uptywem dwéch lat od wydania
tego towaru kupujacemu;

¢) w terminie 3 dni od dnia otwarcia opakowania w przypadku towaru zywnosciowego paczkowanego
oznakowanego terminem przydatnosci do spozycia lub datg minimalnej trwatosci, jednak nie pdzniej
niz przed uptywem daty minimalnej trwatosci towaru zywnosciowego lub terminu jego przydatnosci
do spozycia.

2. Nalezy pamietac, aby protokdt, o ktérym mowa w pkt. 1 lit. a powyzej, zostat podpisany przez
odbiorce przesytki oraz kuriera. Oryginat protokotu nalezy pozostawié kurierowi, zas jego kopie
zachowac i dotaczy¢ do reklamacji. W protokole nalezy wskazac:

a) firme (tj. imie i nazwisko, nazwe przedsiebiorstwa) Partnera Biznesowego,

b) Numer Partnerski, na ktdry zostato ztozone zamdwienie,

c) adres siedziby/zaktadu gtéwnego Partnera Biznesowego,

d) adres korespondencyjny Partnera Biznesowego, jezeli jest inny od adresu siedziby/zaktadu
gtéwnego,

e) date otrzymania przesytki zawierajgcej Produkty FM GROUP,
f) date sporzadzenia protokotu szkody,

g) rodzaj szkody:

o uszkodzone opakowanie zewnetrzne, brak szkody w towarze,

. uszkodzenie towaru — opis,

. braki towaru — opis,

o towar inny niz zamdwiony — opis,

h) imie i nazwisko odbiorcy przesytki, jezeli nie jest nim Partner Biznesowy FM GROUP, ktéry

ztozyt zamowienie,

i) numer zamowienia,
j) kod (numer) lub nazwe zamawianego Produktu FM GROUP,
k) numer przesyiki.

O spisaniu protokotu nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ FM GROUP Polska telefonicznie ((71) 327 00
23,(71) 327 00 24, (71)327 00 25, 727 920 012) albo przesytajgc kopie protokotu telefaksem (( 71)
327 0053 lub (71) 327 00 54) badz przesytajac skan protokotu pocztg elektroniczng na adres:
reklamacje@perfumy.fm. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg reklamacji sktadanych przez
konsumentow.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane:



a) na pismie i przestane na adres: FM GROUP Polska, Dziat Reklamacji, ul. Wroctawska 2a,
Szewce, 55-114 Wisznia Mata,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@perfumy.fm,

c) za posrednictwem telefonu pod nr. : (71) 327 00 23, (71) 327 00 24, (71) 327 00 25, w
godzinach pracy Dziatu Reklamacji podanych na stronie internetowej pod adresem www.fmgroup.pl,

d) za posrednictwem telefaksu pod nr.: (71) 327 00 53 oraz (71) 327 00 54 — z dopiskiem ,,dla
Dziatu Reklamacji”,

e) w Salonie Sprzedazy FM GROUP Polska mieszczgcym sie we Wroctawiu przy ul. Rydygiera 15,
z wyjatkiem artykutéw spozywczych.

4. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko/firme Partnera Biznesowego FM GROUP,

b) Numer Partnerski, na ktdry zostato ztozone zamdwienie,

c) adres zameldowania/siedziby/zaktadu gtéwnego Partnera Biznesowego,
d) adres korespondencyjny Partnera Biznesowego, jezeli jest inny od adresu

zameldowania/siedziby/zaktadu gtéwnego,
e) numer telefonu kontaktowego,

f) numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ ewentualny zwrot réwnowartosci ceny
zaptaconej za Produkt FM GROUP oraz innych kosztéw,

g) numer i date ztozenia zamowienia,

h) date otrzymania przesytki/wydania Produktu FM GROUP,

i) date ujawnienia sie wady Produktu FM GROUP,

j) numer faktury VAT,

k) wskazanie przedmiotu reklamacji wraz z opisem wad,

) podpis Partnera Biznesowego, jezeli reklamacja sktadana jest w formie pisemne;j.

Dla Panstwa wygody przygotowaliSmy formularz reklamacji, z ktérego mozecie Panstwo skorzystac,
sktadajac reklamacje.

5. W przypadku okreslonym pkt. 1 lit. a) powyzej, do reklamac;ji nalezy dotgczy¢ kopie protokotu.

6. Wraz ze sktadang reklamacjg (z wyjatkiem reklamacji z powodu braku dostawy zamoéwionego
Produktu FM GROUP) prosimy Panstwa o odestanie do FM GROUP Polska podlegajgcego reklamacji
Produktu FM GROUP (na adres: Dziat Reklamacji, FM GROUP Polska, ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-
114 Wisznia Mata). Na przesytce, oprdcz adresata, nalezy wskaza¢ nadawce i jego adres.



Prosimy réwniez o zapakowanie podlegajgcego reklamacji towaru w sposdb zabezpieczajgcy przed
uszkodzeniami.

Koszty przesytki ponosi Partner Biznesowy sktadajgcy reklamacje. FM GROUP Polska nie przyjmuje
przesytek nieoptaconych, tzw. za pobraniem, chyba ze uprzednio zostato to wyraznie uzgodnione z
Dziatem Reklamacji FM GROUP Polska.

Jezeli reklamacja okaze sie uzasadniona, FM GROUP Polska zwraca réwnowartos¢ poniesionych
kosztéw przesyiki, przy czym to od Partnera Biznesowego zalezy, czy powyzszg kwote chce otrzymac
w formie pienieznej, czy przeznaczy¢ jg na wybrane przez niego Produkty FM GROUP. Postanowienia
pkt. 6 nie dotycza reklamac;ji sktadanych przez konsumentdw.

7. Istnieje rowniez mozliwos$é, zamiast wysytania Produktu FM GROUP na podany wyzej adres, jego
osobistego dostarczenia do Salonu Sprzedazy mieszczgcego sie we Wroctawiu przy ul. Rydygiera 15.

8. Jezeli reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw wskazanych w pkt. 4-6 powyzej, a kupujacym
nie jest konsument, reklamacja nie podlega rozpatrzeniu.

lll. W JAKIM TERMINIE REKLAMACJA ZOSTAJE ROZPATRZONA?
FM GROUP Polska rozpatruje reklamacje w terminie:
1. 14 dni od dnia ztozenia reklamacji — jezeli kupujgcym jest konsument;

2. 30 dni od dnia otrzymania zareklamowanego Produktu FM GROUP wraz z reklamacjg, a w
sytuacjach opisanych w pkt. 1 lit. a) powyzej, dodatkowo wraz z kopig protokotu — jezeli kupujgcym
nie jest konsument;

3. 30 dni od dnia ztozenia reklamacji — w przypadku braku dostawy zamdéwionego Produktu FM
GROUP, jezeli kupujgcym nie jest konsument.

IV. CO DZIEJE SIE W PRZYPADKU, GDY REKLAMACIJA JEST UZASADNIONA?

Jezeli reklamacja jest uzasadniona, wéwczas FM GROUP Polska dokonuje nieodptatnej naprawy badz
wymiany na nowy Produkt FM GROUP.

Jezeli Partner Biznesowy wyrazi takg wole, istnieje réwniez mozliwos¢ uzyskania innego Produktu FM
GROUP w tej samej cenie i o takiej samej wartos$ci punktowej albo zwrotu réownowartosci zaptaconej
ceny za podlegajacy reklamacji towar.

Ponadto FM GROUP Polska zwraca Partnerowi Biznesowemu koszty poniesione przez niego w
zwigzku z reklamacjg (w szczegdlnosci rownowartos¢ kosztéw poniesionych na przestanie wadliwych
towarow do FM GROUP Polska). W przypadku, gdy Partner Biznesowy wyrazi

zgode, istnieje rowniez mozliwos¢ otrzymania innego Produktu FM GROUP w cenie odpowiadajgcej
rownowartosci poniesionych przez Partnera Biznesowego kosztéw (wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym).

V. CZY MOZNA ZWROCIC BADZ WYMIENIC TOWAR ZAKUPIONY W SALONIE SPRZEDAZY FM GROUP
POLSKA?



Towar zakupiony w Salonie Sprzedazy FM GROUP Polska podlega zwrotowi bgdZ wymianie wowczas,
gdy jest wadliwy.

Salon Sprzedazy FM GROUP Polska nie przyjmuje natomiast zwrotdw czy tez nie dokonuje wymiany
Produktéw FM GROUP, ktdre sg zgodne z umowa sprzedazy (niewadliwe).

Dlatego tez prosimy wszystkich Partnerédw Biznesowych o dokonywanie przemyslanych zakupdw i
sprawdzanie wydanych przez sprzedawcéw Produktéw FM GROUP przed odejsciem od kasy.

VI. UPRAWNIENIA KONSUMENTA PO ZAKONCZENIU PROCEDURY REKLAMACYJNEJ.

Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, takich jak:

1. Staty Polubowny Sad Konsumencki (SPSK) — sad orzekajacy w sporach cywilnoprawnych, dziatajacy
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej (WIIH) i przy ich oddziatach zamiejscowych.
Polubowne sady konsumenckie rozpatrujg spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami, jezeli
wynikajg one z zawartej umowy sprzedazy lub z umowy o Swiadczenie ustug. Do rozpatrzenia sprawy
niezbedna jest zgoda obu stron sporu. W skfad sadu wchodzg arbitrzy powotani zaréwno przez
przedstawicieli przedsiebiorcéw, jak i przez konsumentéw. Postepowanie przed sgdem polubownym
jest mniej sformalizowane od postepowania przed sgdem powszechnym, a takze krdcej trwa. Jest
rowniez duzo tansze, gdyz nie pobiera sie optaty wpisowej, a jedyne koszty moga sie wigzaé z
koniecznoscig powotania biegtych.

Wazne! Dane teleadresowe Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego (SPSK) sg dostepne na
stronie www.uokik.gov.pl.

2. Mediacja przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej — postepowanie mediacyjne
miedzy przedsiebiorcg a konsumentem, inicjowane na wniosek konsumenta lub z urzedu, jest
bezptatne (poza ewentualnymi kosztami opinii zleconych rzeczoznawcom). Zadaniem Inspekcji
Handlowej jest obiektywne i niezalezne przedstawienie stronom umowy aktualnego stanu prawnego
i ewentualnych propozycji polubownego zakoriczenia sporu. Mediator wyznacza stronom termin na
zawarcie porozumienia. W przypadku jego przekroczenia lub tez oswiadczenia co najmniej jednej ze
stron, Ze nie wyraza ona zgody na takie zakoriczenie sprawy, odstepuje sie od mediacji.

Wazne! Lista WIIH jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl.
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