Zamowienia — krok po kroku

I. W JAKI SPOSOB MOZNA Zt0ZYC ZAMOWIENIE?
FM GROUP Polska przyjmuje zamdwienia ztozone:
1) w sklepie internetowym FM GROUP Polska: www.sklep.fmgroup.pl
2) telefonicznie:

- pod numerem stacjonarnym:

(71) 327 00 00

- pod numerami telefonéw komérkowych:

727 92 00 13,

727 92 00 14,

727 92 00 15,

727 92 00 16,

727 9200 17,

727 92 00 18

3) pocztg elektroniczng pod adresem: zamowienia@perfumy.fm

4) faksem na numery:
(71) 327 00 53,
(71) 327 00 54

W przypadku, gdy zamdwienie zostaje ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej lub sklepu
internetowego, Partner Biznesowy (Dystrybutor) otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail
potwierdzenie przyjecia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy.

Il. KTO MOZE zt02YC ZAMOWIENIE?
Zaméwienia mogg sktadac wytacznie Partnerzy Biznesowi.
111. NA JAKICH ZASADACH SKtADA ZAMOWIENIE NIEPELNOLETNI PARTNER BIZNESOWY?

Partnerzy Biznesowi, ktorzy nie ukonczyli 18 lat, mogg sktada¢ zamdwienia na takich samych
zasadach jak petnoletni cztonkowie Klubu FM GROUP pod warunkiem, ze dostarczyli do FM GROUP
Polska zgode przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy partnerskiej (umowy
dystrybutorskiej).
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Do momentu dostarczenia do FM GROUP Polska zgody przedstawiciela ustawowego tgczna wartosé
zamoéwien nie moze przekroczy¢ kwoty 500 PLN brutto. Ograniczenie wartosci zaméwienia do tej
kwoty dotyczy rowniez przypadkéw, kiedy Partner Biznesowy petnoletni, bedac do tego
upowaznionym, sktada zamodwienie dla niepetnoletniego Partnera Biznesowego.

Jezeli niepetnoletni Partner Biznesowy sktada zamowienie zbiorcze dla innych Partneréw
Biznesowych, to:

a) na zadng osobe tgczna wartos¢ wszystkich dokonanych zamoéwien nie moze przekroczy¢ wartosci
500 PLN brutto,

b) faczna kwota zaméwien zbiorczych sktadanych przez niepetnoletniego Partnera Biznesowego nie
moze przekroczy¢ 5 000 PLN.

Termin na dostarczenie do FM GROUP Polska zgody przedstawiciela ustawowego wynosi 30 dni. W
przypadku braku dostarczenia zgody do FM GROUP Polska mozliwos¢ robienia zakupow jest
blokowana.

IV. CO TO SA LOGIN | HAStO ORAZ DO CZEGO StUZA?

Loginem jest Numer Partnerski (Numer Dystrybutora). Natomiast hasto to cigg znakdéw uzywanych do
logowania.

Login i hasto stuzg m.in. do zalogowania sie do sklepu internetowego FM GROUP Polska oraz na
strone FM GROUP Polska — do tzw. Strefy Partnera. Jedynie po zalogowaniu Partner Biznesowy moze
ztozy¢ zamowienie w sklepie internetowym. Dlatego prosimy pamietac o tym, ze nie nalezy ujawniaé
swojego hasta osobom trzecim.

Hasto zostaje wystane na adres e-mail podany podczas rejestracji. Jesli Partner Biznesowy nie
rejestruje sie online lub nie podat adresu e-mail w formularzu umowy, hasto uzyska telefonicznie,
dzwoniac do Call Center FM GROUP tel. (71) 327 00 00).

V. JAKIE INFORMACIJE NALEZY PODAC PRZY SKLADANIU ZAMOWIENIA?

W celu sprawnej realizacji zaméwien oraz ich wysytki niezbedne jest podanie nastepujacych
informacji:

1) Numeru Partnerskiego (Numeru Dystrybutora) osoby sktadajgcej zamoéwienie,
2) imienia i nazwiska i/lub nazwy firmy,

3) w przypadku zastrzezenia danych osobowych przez Partnera Biznesowego sktadajgcego
zamoéwienie telefonicznie, za pomocg maila badz faksu — numeru PESEL oraz adresu zameldowania i
numeru telefonu lub adresu e-mail podane przez Partnera Biznesowego lub hasta, jezeli zostato
ustalone uprzednio przez Partnera Biznesowego i wprowadzone do bazy za posrednictwem Call
Center FM GROUP Polska (inne od hasta dostepu do Strefy Partnera oraz od hasta do rabatu),

4) adresu dostawy, a w przypadku korzystania z Paczkomatu InPost — takze wybranego punktu
odbioru,



5) numeru telefonu odbiorcy przesyiki,
6) adresu mailowego w przypadku wyboru opcji wysytki za posrednictwem Paczkomatéw InPost.

Przy sktadaniu zamowien telefonicznie prosimy podawac kody (numery) produktéw FM GROUP, a
przy sktadaniu zaméwien za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu prosimy podawacé kody
(numery) produktéw FM GROUP oraz ich nazwy zgodne z podanymi w katalogach.

VI. CZY MOZNA WPROWADZAC ZMIANY DO ZtOZONEGO ZAMOWIENIA?
Mozna dokonywad zmiany zamdwienia przed uptywem 15 minut od ztozenia zamdwienia.
Wszystkie zmiany wprowadzane do zamdwienia nalezy potwierdzac telefonicznie.

VII. CZY ZAMOWIENIA KILKU PARTNEROW BIZNESOWYCH MOGA ZOSTAC WYStANE W JEDNE)
PRZESYtCE?

Kilku Partneréw Biznesowych moze ztozy¢ jedno zamowienie, na ktére sktadajg sie poszczegdlne
zamodwienia tych Partnerdw Biznesowych. Jest to tzw. zamdwienie zbiorcze.

Zamoéwienie takie sktadane jest analogicznie jak zwykte zamdwienie z tym, ze nalezy dodatkowo
pamietac o tym, ze:

1) Partner Biznesowy, ktdry bedzie sktadat zamdwienia dla innych Partneréw Biznesowych w ramach
zamoéwienia zbiorczego, musi by¢ przez kazdego z nich upowazniony do ztozenia takiego zamdwienia,

2) sktadajgc zamdwienie zbiorcze, nalezy poda¢ Numery Partnerskie klubowiczéw, ktorzy bedg brali
udziat w zaméwieniu zbiorczym, ich imiona i nazwiska i/lub nazwe firmy, numer PESEL, adres
zameldowania oraz numer telefonu lub adres e-mail podany przez Partnera Biznesowego i widniejgcy
w bazie, a takze hasto Partnera Biznesowego (jesli zostato ustalone) oraz hasto do rabatu, jesli ma
zostac on uwzgledniony,

3) jezeli w ramach zamdwienia zbiorczego miatyby zosta¢ wykorzystane rabaty, wéwczas Partner
Biznesowy, ktdry sktada zamdwienie zbiorcze w imieniu innych Partneréw Biznesowych, musi by¢
przez kazdego z nich upowazniony do wykorzystania rabatu.

Ponadto przy sktadaniu zamdéwienia zbiorczego nalezy poda¢:

1) produkty FM GROUP zamawiane przez kazdego z Partnerdow Biznesowych biorgcych udziat w
zamdwieniu zbiorczym,

2) dane odbiorcy przesytki, tj. imie i nazwisko i/lub nazwe firmy, adres do wysytki, numer telefonu
osoby, z ktérg moze kontaktowac sie osoba doreczajgca przesytke.

VIII. CZY MOZNA Z£02YC ZAMOWIENIE ZBIORCZE W SKLEPIE INTERNETOWYM?
Jak najbardziej istnieje mozliwos¢ ztozenia zamdwienia zbiorczego w sklepie internetowym.

Nalezy jednak pamietaé, ze w takim przypadku:



1) Partner Biznesowy, ktéry bedzie sktadat zamdwienia dla innych Partneréow Biznesowych w ramach
zamoéwienia zbiorczego, musi by¢ przez kazdego z nich upowazniony do ztozenia takiego zamdwienia,

2) w trakcie sktadania zamodwienia zbiorczego Partner Biznesowy, ktdry chciatby dokonac¢ w nim
zmian, moze to zrobié¢ az do momentu wystania zamdwienia poprzez klikniecie na ikone ,,Zakoncz
zamowienie”,

3) po zakonczeniu sktadania zamdwienia zbiorczego, a przed jego wystaniem, nalezy uzupetni¢ dane
niezbedne do wystania przesytki zawierajgcej zamowione produkty FM GROUP, a znajdujgce sie na
formularzu zamieszczonym w sklepie internetowym.

Przy sktadaniu zamdwienia zbiorczego zawsze nalezy podaé gtéwnego zamawiajgcego, z
zastrzezeniem, ze przy sktadaniu zamodwienia zbiorczego za posrednictwem sklepu internetowego za
gtéwnego zamawiajgcego uwaza sie zalogowanego Cztonka Klubu FM GROUP.

IX. W JAKI SPOSOB PRZYZNAWANE SA PUNKTY ZA ZAMOWIENIE ZBIORCZE?

W przypadku zamédwien zbiorczych FM GROUP Polska odrebnie nalicza punkty kazdemu Partnerowi
Biznesowemu, ktéry uczestniczy w sktadaniu zamdwienia zbiorczego, odpowiadajgce ztozonemu
przez niego zamowieniu.

Zarazem podawana jest réwniez tgczna liczba punktéw uzyskana przez wszystkich Partnerow
Biznesowych, ktdrzy uczestniczyli w danym zamdwieniu zbiorczym.

X. JAK PRZEBIEGA PROCES REALIZACJI ZAMOWIENIA?

Zamodwienia ztozone zardwno drogg telefoniczng, elektroniczng, w sklepie internetowym, jak i
faksem w danym dniu:

1) do godziny 13:00 (dotyczy zamowien ztozonych od poniedziatku do piatku) sg zwykle
przekazywane do realizacji jeszcze tego samego dnia,

2) po godzinie 13:00 oraz w soboty, niedziele i inne dni wolne od pracy — sg przekazywane do
realizacji w najblizszym dniu roboczym.

Zamodwienia sg przekazywane przez FM GROUP Polska do wysytki firmom doreczajagcym w ciggu 1-3
dni roboczych od ich ztozenia. Sredni czas oczekiwania przez Partnera Biznesowego na przesytke
wynosi wiec 3 dni.

Dziat Zaméwien pracuje w dni robocze, tj.:
1) od poniedziatku do pigtku od godziny 8:00 do godziny 22:00,

2) w soboty od godziny 10:00 do godziny 14:00. W przypadku, gdy ostatni dzier miesigca
kalendarzowego przypada w sobote badz niedziele, Dziat Zamdwien pracuje od godziny 10:00 do
godziny 18:00 w sobote, na ktdrg przypada ostatni dzien miesigca, badz w sobote poprzedzajaca
ostatni dzie miesigca.



W niedziele i pozostate dni wolne od pracy Dziat Zamdwien nie pracuje. O dniach wolnych od pracy w
danym roku kalendarzowym FM GROUP Polska informuje poprzez ogtoszenie na stronie internetowej
w zaktadce ,Kalendarz pracy”.

W przypadku ztozenia zamoéwienia po godzinach pracy Dziatu Zamoéwien (tj. odpowiednio po godzinie
22:00, 14:00 albo 18:00 lub w dniu wolnym dla Dziatu Zamdwien od pracy), zamdwienie jest
przyjmowane do realizacji i faktury VAT sg wystawiane w najblizszym dniu roboczym, z wyjgtkiem
zamowien sktadanych w sklepie internetowym FM GROUP Polska, w ktorym faktury wystawiane sg z
datg ztozenia zamdwienia.

Przesytki, w zaleznosci od wyboru zamawiajgcego, sg dostarczane przez kuriera lub firme InPost od
poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

XI. CZY PRZESYtKI SA WYSYtANE POZA TERYTORIUM POLSKI?

FM GROUP Polska realizuje zamdwienia i nadaje przesytki jedynie na terytorium Polski. W przypadku
wskazania jako adresu doreczenia przesytki adresu poza granicami Polski, zamdwienie nie zostanie
zrealizowane.

XIl. KIEDY | W JAKI SPOSOB MOZNA ZAPtACIC ZA ZAMOWIONE PRODUKTY?

Do kazdego zamdwienia jest wystawiana faktura VAT, ktorej oryginat jest dotgczany do przesyfki.
Zaptata za zamdwione produkty FM GROUP nastepuje wiasnie na jej podstawie. Na kwote do zaptaty
wskazang w fakturze VAT skfada sie cena brutto zamdéwionych produktéw FM GROUP oraz koszt
przesyiki.

W przypadku zamédwien zbiorczych faktury VAT zostajg wystawione odrebnie dla kazdego Partnera
Biznesowego sktadajgcego zamdwienie zbiorcze, a ich oryginaty dotgczone do przesytki zbiorczej. W
przypadku zamodwienia zbiorczego kwote do zaptaty stanowi suma kwot z poszczegdlnych faktur VAT.

Zaptaty mozna dokonac:

1) online za posrednictwem platformy Przelewy24 zintegrowanej ze sklepem internetowym FM
GROUP,

2) gotdwka w chwili odbioru przesytki od kuriera lub —w przypadku Paczkomatéw InPost — w punkcie
odbioru paczki za pomoca karty ptatnicze;j.

Z opcji przedptaty mogg takze skorzystac Partnerzy posiadajacy status Odbiorcy i jednoczesnie
dziatajgcy jako instytucje (szkoty, przedszkola, ZOZ-y, stowarzyszenia, fundacje, spétdzielnie,
wspadlnoty, osrodki kultury). O zamiarze skorzystania z przedptaty nalezy poinformowac podczas
sktadania zamdwienia (w przypadku zaméwienia telefonicznego, mailowego, faksem). Sktadajac
zamoéwienie w sklepie internetowym, wystarczy wybraé odpowiednig forme ptatnosci za zamdwienie
— ,Ptatnosé przelewem” w podsumowaniu zamédwienia.

XIIl. JAKI JEST KOSZT PRZESYtKI?

Koszty przesytki wynosza:



1) dla zaméwionych produktéw FM GROUP, ktérych wartos$¢ punktowa nie przekracza 110,15 pkt. —
14,00 PLN brutto w przypadku odbioru przesytki w Paczkomatach InPost lub 18,00 PLN brutto w
przypadku wysytki za posrednictwem firmy kurierskiej GLS,

2) jesli wartos$¢ punktowa zamdwienia wynosi 110,16 pkt. i powyzej, ale nie przekracza 183,59 pkt. —
5,00 PLN brutto w przypadku odbioru przesytki w Paczkomatach InPost lub 7,00 PLN brutto w
przypadku wysytki za posrednictwem firmy kurierskiej GLS,

3) w przypadku zamdwienia, ktérego wartos¢ punktowa przekracza 183,60 pkt. — przesytka jest
bezptatna.

XIV. KIEDY PRZESYLKA JEST NIEODPtATNA?

Partner Biznesowy nie ponosi kosztéw przesytki, jezeli:

1) warto$¢ punktowa zamdwienia osiggnie co najmniej 183,60 pkt.,

2) zakupi Starter 100+50 oraz dodatkowe produkty o wartosci punktowej co najmniej 128,52 pkt.,

3) zaméwi Starter Mini oraz dodatkowe artykuty o wartosci punktowej wynoszgcej minimum 165,24
pkt.,

4) jednorazowo zakupi 15 Starteréw Mini albo 10 Starteréw 100+50.

W przypadku zamdwien zbiorczych brana jest pod uwage taczna liczba odpowiednio punktéw lub
produktéw, o ktérych mowa powyzej, uzyskana przez wszystkich Partneréw Biznesowych, ktdrzy
ztozyli dane zamdwienie zbiorcze.

XV. KIEDY MOZNA ODSTAPIC OD UMOWY SPRZEDAZY ZAMOWIONYCH PRODUKTOW FM GROUP?

Partner Biznesowy bedacy konsumentem (tj. osobg fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg) moze odstgpic¢ od
umowy sprzedazy produktéw FM GROUP, sktadajgc FM GROUP Polska oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr znajduje sie na stronie
internetowej FM GROUP Polska.

Termin na ztozenie tego oswiadczenia wynosi 14 dni od dnia otrzymania przesytki. Dla zachowania
terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu
do jego ztozenia.

XVI. JAKIE SA SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTOW?

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy zaméwionych produktéw FM GROUP, umowa jest uwazana
za niezawarty .

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ zamowione produkty do FM GROUP Polska niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, przesytka pocztowa. FM GROUP Polska
zwraca konsumentowi, ktdry odstgpit od umowy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia przesytki do konsumenta do wysokosci najtaiiszego zwyktego sposobu
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dostarczenia oferowanego przez FM GROUP Polska. FM GROUP Polska moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania przesytki z zaméwionymi
produktami z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania, zabezpieczenia,
nadania i przesytki). Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

W przypadku skorzystania przez Partnera Biznesowego z prawa do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegto$é, FM GROUP Polska dokona korekty faktury VAT oraz dokona odpowiedniej korekty
punktow, rabatéw lub wynagrodzen uzyskanych przez tych Partneréw Biznesowych, ktérym
przyznane zostaty punkty oraz naliczone zostaty rabaty lub wynagrodzenia w zwigzku z zakupem
zwroconych produktéw FM GROUP.

XVII. GDZIE WYStAC OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTOW?

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy produktdw konsument moze wystac na adres:

FM GROUP Polska ARTUR TRAWINSKI

ul. Wroctawska 2a, Szewce

55-114 Wisznia Mata

Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy produktow mozesz pobrad tutaj.
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